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CELOSTEN PRISTOP DO IZOBRAZEVANJA K
PREPRECEVANJU

OSIPA

Kljucne izjave

Sole imajo kljuéno vlogo pri preprecevanju osipa, vendar morajo pri tem
sodelovati z drugimi, saj tudi dejavniki zunaj sSole vplivajo na raven
vkljucenosti in uspeha ucenca. Zato je treba razviti celosten pristop k
preprecevanju osipa. Celotna solska skupnost (vodstvo sol, ucitelji in drugi
zaposleni v Solstvu, ucenci, starsi ter druzine) mora pri tem pristopu izvajati
povezovalna in kolektivha dejanja ter tesno sodelovati z zunanjimi
zainteresiranimi stranmi in Sirso skupnostjo.

Celosten pristop do izobrazevanja omogoca Solam, da se primerno odzovejo
na nove in zapletene izzive, s katerimi se srecujejo in so povezani z
narascajoco raznolikostjo v druzbi.

Ucinkovito vodenje in upravljanje je bistvenega pomena. To je potrebno za
razvijanje pozitivhe Solske kulture, skupinskega dela in na sodelovanju
temeljecega delovanja v Solski skupnosti. Prav tako je potrebno za
zblizevanje akterjev in zainteresiranih strani v Solstvu, da se 2zagotovi
uspesno izobrazevanje in preprecuje osip.

Postopki razvoja in izboljSevanja sSolstva morajo vkljucevati cilje, ki
obravnavajo temeljne dejavnike osipa. Vkljucevati morajo tudi celotno Solsko
skupnost, zainteresirane strani, skupine strokovnjakov z vec¢ podrocij,
lokalne sluzbe, starse in druzino.

Potrebna je zavezanost vlaganju v stalen strokovni razvoj vodstva sol,
uciteljev in drugih zaposlenih v Solstvu, s poudarkom na ozavescanju o
postopkih pri osipu ter na kompetencah in vescinah, ki so potrebne za
obravnavanje prikrajsanosti pri izobrazevanju in odtujevanja ucencev.

Vsem otrokom in mladostnikom je treba omogociti enake moznosti dostopa
do visokokakovostnega in vkljuCujocega izobrazevanja, sodelovanja v
taksnem izobrazevanju in koristi, ki jih prinasa. Zanimiv in primeren ucni
nacrt skupaj s predanimi zaposlenimi, ki spodbujajo ucence, je
najucinkovitejsi nacin za preprecevanje osipa in socialne izkljucenosti.

Izobrazevanje se mora posvecati vsem ucencem in njihovim raznolikim
potrebam. Ucenci morajo biti dejavno udelezeni v postopku ucenja in imeti na
voljo primerno podporo in storitve. Sola mora nuditi skrbno, spodbudno in
prijetno ucno okolje ter vsem ucencem zastaviti visoka pricakovanja, da bodo
v celoti dosegli svoje zmoznosti.

Izobrazevanje je skupna odgovornost starsev in sole, zato mora temeljiti na
medsebojnem zaupanju in sodelovanju.
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PREPRECEVANJU OSIPA

SPOROCILA POLITIKE

Uvod

Osip! je zaskrbljujo¢ pojav z vidikov posameznika, druzbe in gospodarstva. Ves¢ine in
kompetence, pridobljene z visjim sekundarnim izobrazevanjem, veljajo za minimalne
kvalifikacije za uspeSen vstop na trg dela in temelj za nadaljnje moZnosti
izobrazevanja in usposabljanja. Te vesc¢ine in kompetence pomagajo pripraviti
mladostnike na nadaljnje Zivljenje in razvijajo zmoznosti posameznikov, da postanejo
celovite osebnosti in dejavni drzavljani. Podatki Eurostata 2014 kaZejo, da je kar
11,1 % mladih med 18. do 24. letom starosti zapustilo izobrazevanje in usposabljanje
pred zaklju¢kom visjega sekundarnega izobraZevanja®. Verjetnost, da bo v tujini
rojena oseba predcasno opustila izobrazevanje ali usposabljanje je dvakrat vecja kot
pri doma rojeni osebi’. Priblizno 60 % osipnikov je nezaposlenih ali neaktivnih in so na
dolgi rok izpostavljeni socialno ali ekonomsko slabsemu polozaju. Iz¢rpna
dokumentacija kaze, da zgodnje opuscanje Solanja ali usposabljanja vodi v slabse
priloZznosti za zaposlovanje in povecano verjetnost brezposelnosti, revscine in socialne
izkljuéenosti®.

Na splosno je priznano, da ima zgodnja opustitev Solanja ali usposabljanja zapletene
in vecCplastne razseznosti, zato je potreben temu primeren vecdimenzionalen pristop
za ustrezno obravnavanje raznolikih vzrokov osipa. Mnogi vzroki za ta pojav so
povezani z vplivi SirSih druzbenih dejavnikov zunaj izobrazevalnega sistema. Osip je
najpogosteje  posledica kombinacije osebnih, socialnih, ekonomskih,
izobrazevalnih in z druzino povezanih dejavnikov, ki se v veliki meri prepletajo,
zato je njihov skupni ucinek prikrajSanosti Se toliko veéji. V mnogih primerih je
osip posledica postopnega odtujevanja od izobrazevanja, povezanega s slabim ucnim
uspehom, katerega vzrok lahko lezi v zgodnjih letih. Raziskave kazejo, da sta
socialno-ekonomski status in dosezena izobrazba starSev med najpogostejSimi
odlocilnimi dejavniki osipa.

Poleg tega lahko dolo¢ene znacdilnosti nasih sistemov izobrazevanja in
usposabljanja Se dodatno povecajo prikrajSanost pri izobrazevanju in ustvarijo
dodatne prepreke za ucence, ki se sreCujejo s tezavami, ter tako ovirajo njihove

! Izraza osip in zgodnje opuslanje Solanja ali usposabljanja sta v tem dokumentu uporabljena z enakim
pomenom. Oba opredeljujeta osipnike kot osebe med 18. in 24. letom starosti z najvec nizjo sekundarno
izobrazbo (ISCED ravni 0, 1, 2 ali 3c - krajsi program), ki trenutno niso vec vklju¢ene v nobeno formalno ali
neformalno izobrazevanje ali usposabljanje.

2 Vse meritve izhajajo iz Ankete o delovni sili v EU v letu 2014 (Labour Force Survey 2014).

3 Podatke za osebe, ki so rojene v tujini, je treba razlagati s previdnostjo, saj so na voljo le za nekatere
drzave cClanice in ne vse. Prav tako so velikosti vzorcev pogosto premajhne, zato podatki niso v celoti
zanesljivi (glej Evropska komisija, Pregled izobrazevanja in usposabljanja 2015,
http://ec.europa.eu/education/tools/et-monitor_sl.htm).

4 Glejte tudi porocilo OECD (2012): »Equity and Quality in Education«
(http://www.oecd.org/education/school/50293148.pdf), ali Evropska komisija (2011), delovni dokument
Komisije: »Reducing early school leaving«— spremna listina k predlogu priporocila Sveta o politikah za
zmanjsSevanje osipa (http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri= CELEX:52011SC0096&from
=EN )
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izobrazevalne poti. Raziskave kazejo, da se sistemi s ponavljanjem razredov, zgodnjim
razvré¢anjem®, nezadostno podporo udencem, pomanjkanjem kakovostnega
poklicnega izobraZzevanja in usposabljanja ter omejenim zagotavljanjem izobrazevanja
in varstva v zgodnjem otrostvu v vecji meri srecujejo z druzbeno neenakostjo pri
doseganju in pridobivanju izobrazbe. Na Solski ravni so prakse v Solah in ucilnicah,
pristop uditeljev in njihov nacin poucevanja dejavniki, ki najbolj vplivajo na motivacijo
otrok in mladostnikov ter njihovo zavzetost pri izobrazevanju: neugodna Solska klima,
slaba osredotocenost u¢encev, nezadostno zavedanje prikrajSanosti pri izobrazevanju,
nasilje in ustrahovanje, slabi odnosi med ucitelji in ucenci ter uéne metode in nacrti, ki
se dojemajo kot nepomembni, so le nekateri dejavniki, ki lahko privedejo do zgodnje
opustitve Solanja®.

Odziv politike na ravni EU

Na evropski ravni je bila v okviru strategije Evropa 2020 izpostavljena potreba po
zmanj$anju osipa’. Eden od petih krovnih ciljev je zmanjsati stopnjo osipa na
manj kot 10 % do leta 2020. Svet je leta 2011 sprejel Priporocilo o politikah
za zmanjsevanje osipa®. Ta poziva drzave ¢&lanice k uvedbi z dokazi podprtih
in iz¢rpnih strategij, ki naslavljajo vse ravni izobrazevanja in usposabljanja ter
vkljucujejo ravno pravo mesSanico ukrepov za prepreCevanje, intervencijo in
kompenzacijo. V podporo izvajanju Priporocila je bila ustanovljena tematska delovna
skupina za osip, ki zagotavlja sodelovanje na podroCju te politike med evropskimi
drzavami®.

Na podlagi rezultatov te skupine je bila v letu 2014 na podroCju Solske politike
ustanovljena nova delovna skupina za izvajanje strateskega okvira »Izobrazevanje in
usposabljanje 2020«, ki jo sestavljajo oblikovalci politik iz vedine drzav clanic EU,
Norveske, Srbije in Turcije ter predstavniki evropskih socialnih partnerjev. Delovna
skupina je potrdila potrebo po izérpnem in dolgorocnem okviru politike, ki bo
zagotavljal dosledno opredelitev ukrepov za prepreCevanje, intervencijo ter
kompenzacijo, hkrati pa se je osredotolila na preprecevanje in zgodnje
posredovanje pri osipu na Solski in lokalni ravni. Delovna skupina je prek
medsebojnega ucenja, preucitve Studij primerov, evidentiranja (sporazumov Solskega
vodstva in ukrepi za podporo u¢encem), vhodnih podatkov iz mednarodnih raziskav,
pogovorov s strokovnjaki ter poglobljenih delavnic, osredotoCenih na posamezne
drzave, pregledala moznosti uvedbe bolj celostnih pristopov za preprecevanje
osipa, ki temeljijo na sodelovanju. Z razvojem namenskega splethega
»evropskega sistema orodij za Sole, namenjenega spodbujanju vkljuCujolega

> Izraz se nanasa na situacije, ko so ulenci in njihove druZine v zgodnji mladosti primorani sprejeti
neizogibne odlocitve med razli¢nimi izobrazevalnimi potmi.

6 Za bolj nedaven pregled vzrokov za osip glejte porocilo omreZij Eurydice and Cedefop (2014):
Premagovanje zgodnjega opuscanja Solanja v Evropi: strategije, politike in ukrepi (Tackling early leaving
from education and training in Europe - Strategies, policies and measures),
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/175en.pdf

7 Evropa 2020. Strategija za pametno, trajnostno in vkljucujoco rast, COM (2010)2020. Za ve¢ informacij
obiscite: http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1441711487189&uri=CELEX:32011H0701(01)

°  http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/archive/index_en.htm  Zakljuéno  porocilo
tematske delovne skupine, objavljeno novembra 2013, vkljucuje klju¢na sporocila za oblikovalce politik,
kontrolni seznam za celostne politike in prilogo s primeri dobrih praks iz vel evropskih drzav:
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/archive/index_en.htm
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izobrazevanja in preprecevanju osipa«!®, je delovna skupina Zelela zagotoviti
konkretno podporo Solam pri prepreCevanju osipa, hitremu in ustreznemu odzivu na
prve znake odtujevanja ter zagotavljanju uspeha vseh ucencev.

Pred kratkim je luksembursko predsedstvo Evropske unije osip uvrstilo visoko na svojo
agendo ter s tem dalo nov in sveZ zagon razpravi na to temo. Simpozij, ki bo julija
2015 potekal v Luksemburgu, ter predlog za sklepe Sveta, ki jih morajo ministri za
izobrazevanje sprejeti v novembru 2015, potrjujejo in podpirajo sklepe, sprejete s
sodelovanjem oblikovalcev politik na to temo.

Ta dokument povzema glavne zakljucke delovne skupine za Solsko politiko in
opredeljuje kljuéne pogoje za skupne pristope na podroc¢ju preprecevanja osipa in
prikrajSanosti pri izobrazevanju v Solah in na lokalni ravni. Namenjen je
izobrazevalnim organom na drzavni, regionalni in/ali lokalni ravni, kot je primerno in
ustrezno glede na nacionalni kontekst, ter Solam. Dokument spremlja in dopolnjuje
bodoci »evropski sistem orodij za Sole«.

Celosten pristop do izobrazevanja k preprecevanju
osipa

Politike za zmanjSevanje osipa morajo biti vkljuene v vizijo izobrazevanja, ki
temelji na splosni vkljucdenosti in je osredotocena na ucdenca, dostop do
visokokakovostnega izobrazevanja pa omogoca vsem. V taksni viziji igrajo Sole klju¢no
vlogo pri zagotavljanju, da bodo vsi uclenci uresnicili svoj potencial za razvoj
neodvisno od individualnih ali z druzino povezanih dejavnikov, socialno-ekonomskega
stanja in Zivljenjskih izkuSenj. Sole morajo biti varna, sprejemljiva in skrbna ucna
okolja, ki se zavzemajo za vkljuCenost ucencev in kjer lahko otroci in mladostniki
rastejo in se razvijajo kot posamezniki in ¢lani skupnosti, se pocutijo spoStovane in
cenjene, okolja ki prepoznajo njihovo posebno nadarjenost in potrebe.

Zaradi veclplastnega znacaja te tezave se Sole same ne morejo spopasti z osipom in
prikrajSanostjo pri izobrazevanju. Razlicne zainteresirane strani in sluzbe v Soli in
zunaj nje morajo sodelovati ter zdruziti svoja prizadevanja. Sola je najbolj primerno
mesto za priCetek sodelovanja v skupnosti. To poziva k »celostnemu pristopu do
izobrazevanja«.

Celosten pristop do izobrazevanja je »ekologki« pogled na $olo. Sola se obravnava kot
vec¢dimenzionalen in interaktiven sistem, ki je zmozen ucenja in spreminjanja. Je
odprto ucno sredisce, ki nudi podporo okolici in prejema podporo od skupnosti.

Razvoj »celostnega pristopa do izobraZzevanja« za zmanjSevanje osipa pomeni, da bi
bilo treba odpravo osipa in izboljSevanje Solskega uspeha pri vseh ucencih spodbujati
nenehno in sistemati¢no na vseh podrocjih Solskega Zivljenja, ki lahko vplivajo na
izobrazevalno uspesSnost. Pri »celostnem pristopu do izobrazevanja« se vsi clani
Solske skupnosti (vodstvo Sol, srednja vodstvena raven, ucitelji in drugi zaposleni v
Solstvu, ucenci, starSi ter druZine) cutijo odgovorne ter igrajo dejavno vlogo pri
preprecevanju osipa in prikrajSanosti pri izobrazevanju. Celotna Solska skupnost je
vkljuCena v povezovalna, kolektivha in sodelovalna dejanja, ki temeljijo na

0 »Evropski sistem orodij za Sole« bo objavljen na portalu School Education Gateway

(http://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/index.htm); pilotna razli¢ica pa bo na voljo konec leta
2015.
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veddisciplinarnosti in razlikovanju!!, namenjena pa so nudenju podpore vsem uéencem
na najbolj primeren nacin. Vzpostavljena je kultura in klima »celostne Sole,
osredotoene na celostnega ucenca«, katerih namen je izboljsati izobrazevalne
dosezke ucencev in njihovo vedenje ter podpirati njihov Custveni, socialni in psiholoski
razvoj.

»Celosten pristop do izobrazevanja« prav tako pomeni medsektorski pristop in
boljSe sodelovanje s sSirokim razponom zainteresiranih strani (socialnih sluzb,
sluzb za pomo¢ mladostnikom, zdravstvenih delavcev, psihologov, medicinskih sester,
terapevtov za govor in jezik, strokovnjakov za svetovanje, lokalnih organov, nevladnih
organizacij, podjetij, sindikatov, prostovoljcev itd.) in SirSo skupnostjo, da se
omogoci spoprijemanje s tezavami, za katere Sole nimajo (in ne morejo imeti)
ustreznega strokovnega znanja. Koncept »celostnega pristopa do izobrazevanja«
uposteva celotni sistem akterjev in njihovih medsebojnih odnosov v Solah ter zunaj
njih in se zaveda, da vse =zainteresirane strani igrajo vlogo pri podpiranju
izobrazevalne poti u¢encev ter spodbujanju njihove ucne izkusnje.

»Celosten pristop do izobrazevanja« bo koristil vsem ucencem in ne le tistim, ki so
ogrozeni. Prav tako bo Solam pomagal reSevati Sirok nabor kompleksnih tezav, s
katerimi se cedalje bolj pogosto srecujejo. Tako izzivi, povezani z vse vecjo
raznolikostjo, neenakostjo in socialno izkljucenostjo v druzbi, kot tudi nedavno
povecanje migracijskih tokov, dodatno obremenjujejo Sole ter zahtevajo sistematicne
in skupne resitve.

Razvoj sodelovanja je dolgotrajen ter zahteva spremembo pristopa in miselnosti.
Zahteva tudi, da imajo posamezniki zmogljivost in zmozZnost prek inovativnih
pristopov delati na vec razlicnih podrocjih. Treba je zagotoviti tudi ¢as in prostor za
dialog in sodelovanje, boljSo udelezbo ucencev in vecjo vkljucenost starsev ter druzin.

Solam je treba omogoditi razvoj in uvedbo »celostnega pristopa do
izobrazevanja«. Posebno podporo je treba nuditi Solam z visoko stopnjo osipa ali na
obmocdjih z visoko ravnjo socialno-ekonomske izklju¢enosti. Ta podpora lahko na
primer vklju¢uje dodatno podporo v obliki finan¢nih in kadrovskih virov ali podporo za
stalni strokovni razvoj zaposlenih v kombinaciji s stalnim nadzorom. Prav tako je treba
vzpostaviti podporne strukture in mehanizme za zagotavljanje dialoga in medsebojne
izmenjave informacij med Solami, zainteresiranimi stranmi in javnimi organi na
ustreznih ravneh (odvisno od nacionalnih okolis¢in in ob upoStevanju nacela
subsidiarnosti), da se zagotovi razumevanje vsakodnevnega Solskega okolja na ravni
oblikovanja politik. Pri tem bi bilo v veliko pomoé, ¢e bi bile Sole sistemati¢no
vkljucene v oblikovanje politik.

Kljuéni pogoji »celostnega pristopa do izobrazevanja« k preprecevanju osipa
so opredeljeni na podlagi petih tematskih podrocij, ki so med seboj strogo povezana. V
»sistemu orodij za Sole« so vsa podroCja Se podrobneje opisana in dopolnjena s
prakti¢cnimi primeri in ukrepi. Na nekaterih podrocjih je treba razmisliti o nadaljnjem
delu na evropski ravni:

1. Upravljanje Sol

2. Podpora uc¢encem

11 »Razlikovanje« se nanasa na postopek prilagajanja poucevanja posebnim potrebam posameznikov ali

skupin ucencev in/ali posebnim okolis¢inam. Izobrazevalci morajo zato imeti pri istem u¢nem predmetu, v
istem razredu ali u¢nem okolju na voljo veliko razlicnih tehnik poucevanja in prilagojenih lekcij, da lahko
delajo z raznolikimi skupinami u¢encev z raznolikimi u¢nimi potrebami.
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3. Uditelji
4, Starsi in druzine

5. VkljuCenost zainteresiranih strani

1. Upravljanje sol

Vodenje in upraviljanje sol mora biti ustrezno in ucdinkovito, da spodbuja
pozitivno kulturo ter nacela, ki temeljijo na sodelovanju in vkljucenosti vseh Solskih
akterjev, in da vzpostavi mocne vezi s skupnostjo, v kateri je Sola. Bistveni so
naslednji vidiki:

Vecja proznost/samostojnost Sol: Kompleksnost osipa zahteva bolj prozne in
inovativne pristope. Solam je med drugim treba omogociti vecjo proznost pri
upravljanju Sol, postopkih poucevanja in izvajanju ucnih nacrtov (z vedjim
razponom preskusnih pristopov za prepreCevanje osipa). Okrepljena avtonomija
Sol v povezavi z veCjo odgovornostjo omogoca Solam, da prepoznajo
najprimernejSe resitve za kompleksne situacije in najdejo najboljsi nacin za
zadovoljitev posebnih potreb Solske skupnosti.

Izbira, podpora in usposabljanje vodij Sol: Vodje Sol igrajo klju¢no vlogo pri
razvoju in izvajanju »celostnih pristopov do izobrazevanja«, zlasti z uvajanjem bolj
porazdeljenega sloga vodenja ter zagotavljanjem prostora in Casa za sodelovanje.
Sole potrebujejo predane, sposobne in zelo motivirane vodje z visokimi
vrednotami; potrebujejo vodje z jasno vizijo, obcutkom za organizacijo,
zmoznostjo, da v okviru skupnih ciljev in odgovornosti sprejmejo nove zadolzitve,
porazdelijo pooblastila in vodstvene vloge ter vkljucujejo in spodbujajo dialog med
vsemi Solskimi akterji in drugimi zainteresiranimi stranmi. Vodje Sol so kljucni pri
vzpostavljanju podpornega okolja za ucitelje, ki spodbuja medsebojno ucenje med
ucitelji, ¢as za povratne informacije ter presejevanje in mrezenje znotraj Sol in
med Solami. Poleg tega igrajo tudi klju¢no vlogo pri zagotavljanju priloznosti in
okolja za prakti¢no zacetno izobrazevanje uciteljev (ZIU) in nadaljnji strokovni
razvoj, ki temelji na raziskavah, z vklju¢eno osredotocenostjo na osip. Za vodje Sol
je treba izvesti pregled kompetenc in zahtev za usposabljanje. Vodje Sol morajo
biti ustrezno izbrani, pripravljeni in podprti, da se zagotovi njihovo ucinkovito delo.
Zacetno izobrazevanje in nadaljnji strokovni razvoj za nove, uveljavljene in
prihodnje vodje Sol mora Se zlasti izboljSevati ozaveScenost o dejavnikih osipa ter
pomembnosti vodenja in sodelovanja (vklju¢no z druzinami in SirSo skupnostjo).
Vel drzav je ze uvedlo ali uvaja nadaljnja usposabljanja za prihodnje in/ali
delujoce vodje Sol, nekatere pa so za vodje Sol pri¢ele razvijati okvire kompetenc.

Porazdeljeno vodenje: Uvajanje modela porazdeljenega vodenja v Solah s ciljem, ki
je osredotoCen na izboljSanje ucenja, zahteva razvoj refleksivne prakse ter
porazdelitve nalog in odgovornosti v celotni Solski skupnosti. Vodje Sol morajo
imeti moznost spodbujati uditelje, da kot posamezniki ali skupine prevzamejo
vodilne vlioge na dolo¢enem strokovnem podrocju ter sprejmejo odgovornosti in
pobude kot posamezniki ali skupine; spodbujati morajo skupinsko delo,
vecdisciplinarno in strokovno sodelovanje med ucitelji in drugimi zaposlenimi v
Solstvu ter drugimi zainteresiranimi stranmi, strokovnjaki in sluzbami. Uvajanje
modela porazdeljenega vodenja prav tako zahteva spodbujanje sodelovanja
ucencev in druzin na Solskem podrocju ter v formalnih in neformalnih postopkih
sprejemanja odlocitev.
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= Postopki vseSolskega izboljSevanja: Namen vseSolskega pristopa je izboljSevanje
kakovosti in standardov v celotni Soli. Za uspesSno izvedbo tega pristopa morajo
Sole prepoznati in obravnavati potrebe Solske skupnosti ter uvesti stalne ciklicne
postopke izbolj$evanja. Sole, ki dejavno uporabljajo $olsko naértovanje in $olsko
(samo)ocenjevanje, bodo v boljSem polozaju pri odpravljanju osipa. Pri tem
morajo postopki razvoja in samoocenjevanja vkljucCevati cilje, ki obravnavajo
temeljne dejavnike osipa ter spodbujajo uspesno izobrazevanje ob upostevanju
nacionalnih, regionalnih in lokalnih standardov. Postopki vseSolskega izboljSevanja
morajo biti odprti in pregledni; njihov razvoj in sprejemanje morata temeljiti na
sodelovanju celotne Solske skupnosti (vkljuéno z ucenci, starSi in druzinami) ter
zainteresiranih strani, ekip strokovnjakov z ve¢ podrocij in zunanjih lokalnih sluzb.
Ti postopki morajo biti osnovani na skupnih ciljih in jasno opredeljenih vliogah ter
odgovornostih; za spremljanje izboljSav pa je treba vzpostaviti jasne kazalce, ki
temeljijo na dejavnikih tveganja in zascite. Podporne ukrepe za zaposlene v Solah,
na primer strukturne programe uvajanja in stalnega strokovnega razvoja, je treba
v celoti vgraditi v nacrte Solskega razvoja.

= Mehanizmi zunanjega spremljanja in ocenjevanja (zagotavljanje kakovosti): na
podlagi koli¢inskih in kakovostnih ukrepov, ki izrazajo raznolikost dejavnosti, za
katere so odgovorne Sole, in razli¢nih izhodis¢/kontekstov, v katerih Sole delujejo
(npr. poskusov meritve »dodane vrednosti Sole«), lahko mehanizmi zagotavljanja
kakovosti igrajo pomembno svetovalno in podporno vlogo v Solah pri uvajanju
strategij prepreCevanja osipa. Njihov namen je poudariti uspesSne postopke
uvajanja sprememb in razvoja v $olah. Solam lahko pomagajo pri pregledu
vzpostavljenih ukrepov ali ukrepov, ki jih je mogoce razviti za preprecevanje osipa,
pomagajo zlasti koliinski kazalci. Zdi se, da so mehanizmi zagotavljanja kakovosti
najucinkovitejsi, ko se tako »sumativna« funkcija (povezana s preverjanjem
odgovornosti, nadzora in skladnosti) kot tudi »formativha« funkcija (povezana z
izboljSevanjem in razvojem) dopolnjujeta in medsebojno krepita'?.

= Mrezenje med Solami: sodelovanje in mrezenje med Solami razlicnih vrst in
stopenj, ki se nahajajo v istem prispevnem obmodcju, lahko pripomore k izmenjavi
najboljsih praks ter ucencem in njihovim druzinam olajsa kljucni prehod iz
zgodnjega otroskega Solanja in varstva v osnovne Sole ter iz osnovnosolskega v
sekundarno izobrazevanje. Lokalne oblasti igrajo klju¢no vlogo pri spodbujanju
tega sodelovanja. Mrezne in vecddisciplinarne ucne skupnosti na regionalnih,
nacionalnih in mednarodnih ravneh je treba spodbujati pri spodbujanju
medsebojnega ucenja in izmenjavi dobrih praks.

2. Podpora uc¢encem

Nujno je treba vzpostaviti spodbudno in prijetno u¢no klimo, ki vsem ucencem
zastavlja visoka pri¢akovanja. Sole morajo vsem uéencem zagotoviti okolje, ki skrbi za
njihovo raznolikost, temeljito izboljSuje njihovo ucno zmoznost in je usklajeno z
njihovimi u¢nimi potrebami. V svoji izjavi o poslanstvu/politiki morajo Sole poudariti
preprecevanje osipa. Sole se morajo hitro odzivati ne glede na to, katere u¢ne tezave
in zgodnje znake odtujevanja prepoznajo. Nujno je treba vzpostaviti ciljno usmerjene
ukrepe kot del sistemati¢nega podpornega okvira za pomoc¢ ogrozenim uc¢encem.

12 Evropska komisija (2015): »Comparative study on quality assurances in EU school education systems«
(http://bookshop.europa.eu/en/comparative-study-on-quality-assurance-in-eu-school-education-systems-
pbNC0415279/)
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* Vkljucujodi in spodbudni u¢ni nacrti ter ucinkoviti pristopi poucevanja: U¢ni nacrti
morajo vsem ucCencem zastavljati visoka pricakovanja, hkrati pa omogocati
prilagojene oblike poucevanja in ucenja ter razlicne oblike ocenjevanja. U¢ni nacrti
morajo poudarjati formativho ocenjevanje, ki pripomore k pridobivanju znanja in
razvoju vescin ter kompetenc po najboljsSih zmoznostih ucencev, in hkrati ohranjati
kakovost vsebine ucnega nacrta. Izrazati morajo povezanost z vsakdanjim
zivljenjem in raznolikostjo v druzbi ter zagotoviti stalnost z nadaljnjimi ravnmi
izobraZzevanja in wusposabljanja ali z alternativnimi potmi usposabljanja.
Vzpostavljati morajo na ucenca osredotocene pristope poucevanja ter poucevanje
in ucenje, ki v vecji meri temelji na sodelovanju. Prav tako morajo biti na voljo
priloznosti za preverjanje neformalnega ucenja.

= Dobrobit uéencev: Ohraniti je treba osredotocenost na poucevanje in ucenje ter
hkrati poskrbeti za dobrobit u¢encev. Poleg ustvarjanja varnega in sprejemljivega
okolja morajo Sole igrati pomembno vlogo tudi pri odkrivanju ustrahovanja,
viktimizacije, nasilja ali zlorab, do katerih prihaja v Soli ali zunaj nje. V tem smislu
je nujno treba razviti strategije za prepreCevanje ustrahovanja. U¢enci morajo v
Soli in na drugih ustreznih mestih imeti na voljo Sirok razpon dejavnosti, podpore
in svetovanja, vklju¢no s Custveno in psiholosko podporo pri tezavah z dusevnim
zdravjem (vkljuCno s stisko, depresijo in posttravmatskimi motnjami), ki se
izvajajo v sodelovanju z lokalnimi agencijami in sluzbami.

= Mehanizmi za zgodnje odkrivanje: Zgodnje znake odtujenosti, vklju¢no =z
izostankom in neprimernim obnasanjem, je treba hitro prepoznati in se nanje hitro
odzvati z vzpostavljenimi ukrepi. Sisteme zgodnjega obvescanja je mogoce
vzpostaviti na podlagi priporocil nacionalnih ali lokalnih organov, kakor je bolj
primerno.

= Okvir sistemati¢ne podpore: Hitro prepoznavanje uc¢nih ali drugih tezav mora
sproziti odziv prek okvira sistematicne podpore v Soli. Ciljno usmerjeno
posredovanje pri ogrozenih ucencih je treba izvajati na vkljuCujo¢ nacin;
ucinkovitost posredovanja je vecja, ¢e ga izvajajo veddisciplinarne ekipe v Solah, ki
lahko po potrebi v Sole vkljuCujejo zunanje strokovnjake in vse osebe, ki so v stiku
z ucenci, na primer ¢lane druzine, brate ali sestre, prostovoljce ipd. V veliko pomoc
je lahko razvoj nacrta za podporo posamezniku, ki je usklajen z ucencem in
njegovo druzino ter ima jasno dolocCene in dosegljive cilje.

= Posebna podpora za uclence z druga¢nim maternim jezikom: Ucencem, katerih
materni jezik ni enak jeziku navodil, je treba nuditi dodatno in primerno podporo
glede na njihove potrebe, po moznosti zunaj Solskega Casa in brez da bi prislo do
lo¢evanja ali segregacije. Kompetence in znanja v njihovem maternem jeziku je
treba ceniti in uporabiti kot vir znanja za celoten razred. Tudi starSem je treba
nuditi jezikovno podporo - Sole se lahko povezejo v partnerstva, npr. z nevladnimi
organizacijami, da podprejo ucenje jezika pri starSih priseljencih. V Solah ali zunaj
njih in v sodelovanju z lokalnimi agencijami ter sluzbami morajo biti na voljo tudi
druge oblike podpore, zlasti za na novo prispele migrante.

= Mnenja ucdencev in sodelovanje v Solskem Zzivljenju: Ucenci morajo razumeti
pomen ucenja in morajo imeti moznost izraziti svoja mnenja. Vkljuenost v
Zivljenje in dejavnosti v %oli povefa motivacijo ter ob&utek pripadnosti'®. V

13 sodelovanje otrok je pravica, ki je bila priznana s 24. ¢lenom Listine Evropske unije o temeljnih pravicah
(UL L 364, 18.12.2000, celotno besedilo je na voljo na spletni strani
http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf) in 12. ¢lenom Konvencije Zdruzenih narodov o
otrokovih pravicah iz leta 1989.
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ucilnicah je treba prek studentskih svetov ali posvetovanj zagotoviti dovolj ¢asa za
dialog in omogociti u¢encem, da opozorijo na svoje tezave v uCnem postopku.
Interaktivno poucevanje in dialosko ucenje (na primer v majhnih skupinah) lahko
nudi uc¢encem vec priloznosti za odkrit pogovor o tezavah, ki vplivajo na njihovo
uCenje; za pridobivanje mnenj od ucencev pa je mogoce uporabiti tudi
notranje/zunanje metode svetovanja. Sodelovanje v Solskih projektih, ki se
osredotodajo na dolocene tezave (na primer na okoljsko ozavescenost), ter
izkoris¢anje moznosti programa Erasmus in platforme eTwinning lahko pomaga
spodbuditi sodelovanje u¢encev. Sole morajo spodbujati tudi smiselno sodelovanje
uCencev v Solskih postopkih sprejemanja odlocitev (npr. prek predstavnikov v
Solskih odborih/svetih) ter v Solskih postopkih ocenjevanja in izboljSevanja dela.
Ceprav je treba vse ucence podpreti pri dejavnem sodelovaniju v $olskem Zivljenju,
pa je kljucnega pomena, da se Sole proaktivho osredotoCajo na vkljuCevanje
marginaliziranih u€encev in poskrbijo, da bo njihovo mnenje slisano.

Poklicno izobrazevanje in usmerjanje: Vloga poklicnega izobrazevanja in
usmerjanja pri preprecevanju osipa je Siroko priznana. Raziskave kazejo, da bodo
ucenci s poklicnim nacrtom verjetneje nadaljevali Solanje in se v izobrazevanje
vkljucili na bolj pozitiven nacin. Sistemati¢no poklicno izobrazevanje in usmerjanje
pogosto tudi olajSa tezaven prehod na druge ravni ter poti izobrazevanja in
usposabljanja ali prehod na delo. Ucinkovite ucne vescine in poklicno izobrazevanje
je treba v celoti vkljuditi v ucni nacrt od zgodnje ravni izobrazevanja ter u¢encem
pomagati razumeti svoje sposobnosti in nadarjenost. Poklicno izobrazevanje se
lahko udi kot obvezen predmet, locen predmet ali je vklju¢eno v ucni nacrt na
medpredmetni ravni. UCinkovito vseZivljenjsko usmerjanje se obicajno zdruzuje s
Sirokim razponom Solskih in obSolskih dejavnosti, na primer s programi za
pridobitev delovnih izkuSenj, izobrazevalnimi obiski na delovhem mestu, poklicnimi
igrami ali informativnimi dnevi v drugih vrstah izobrazevanja. UCcitelji igrajo
pomembno vlogo pri spodbujanju mladih, da pridobijo vesCine in zasledujejo svoje
interese, kompetence ter poklicne Zelje, vendar pa mora ucinkovito poklicno
izobrazevanje aktivirati Sirok razpon zainteresiranih strani (npr. Solske svetovalce,
starse in delodajalce).

Obsolske dejavnosti: ObsSolske in zunajSolske izobrazevalne moznosti (na primer
na podrocju Sporta, umetnosti, kulture in drugih dejavnosti), ki so skladne z
izobrazevalnimi cilji, lahko zagotovijo dodatne priloznosti za uspeh ucencev in
povecajo njihovo motivacijo in obcutek pripadnosti Soli. Te dejavnosti je treba
oblikovati tako, da so usklajene in dopolnjujejo izvajanje ucnega nacrta ter v
najvecji mozni meri povecajo sodelovanje ucencev in socialno vkljucenost;
vkljuCene bi lahko bile tudi v skupno oceno uclenca. Razvije se jih lahko v
sodelovanju s starSi, kulturnimi ustanovami, Sportnimi in mladinskimi
organizacijami, lokalnimi sluzbami in nevladnimi organizacijami ter z
vkljuCevanjem prostovoljcev iz skupnosti.

3. Uéitelji

Ucitelji so kljucni dejavnik pri ucenju otrok in mladostnikov v Solah ter eden od
pomembnejSih akterjev pri doseganju izobrazevalnega uspeha. Raziskave kazejo, da
je na podpori temelje¢ odnos med uciteljem in ucencem najboljSi napovedovalec
vkljuCenosti in dosezkov v Soli. Uditelji morajo razumeti, da igrajo klju¢no viogo v
Zivljenju ucencev in lahko bistveno vplivajo na njihovo izobrazevalno pot; prav tako pa
se morajo zavedati, da je pomoc¢ u¢encem pri izpolnjevanju njihovih zmoznosti skupna
odgovornost vseh uciteljev in celotne Solske skupnosti. Vloga uciteljev se Siri in
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postaja Cedalje bolj zahtevna, saj so ti soo€eni z vedno novimi izzivi. Ob priznavanju
pomembnosti strokovne presoje uciteljev je treba prepoznati tudi potrebo po novih
vesc¢inah in kompetencah ter te vkljuditi v zacetno izobrazevanje in nadaljnji strokovni
razvoj uciteljev.

Razumevanje osipa: OsredotoCenost na razumevanje mehanizmov Solskega osipa
ter prikrajSanosti pri izobrazevanju, vkljuéno z moznimi dejavniki tveganja in
zascCite, mora postati klju¢ni element v programih zacetnega usposabljanja ter
stalnega strokovnega izobrazevanja uciteljev. Ucitelji morajo razumeti svojo
kljuéno vlogo pri podpiranju stalnega razvoja otroka in ucenja: uditelji so v
najboljSem polozaju za prepoznavanje odtujevanja od Sole ter tezav pri ucenju ze
v zgodnji fazi in lahko zato takoj odreagirajo in ukrepajo. Zavedati se morajo, da
imajo lahko njihova pricakovanja, odnosi in nacin izrazanja pomemben vpliv na
ucence in druzine; prepoznati morajo vlogo, ki jo starsi in druzine igrajo v u¢nem
postopku, in izkoristiti vse prednosti vkljucenosti starSev.

Kompetence uciteljev: Treba je vzpostaviti ukrepe in podporne strukture (v
idealnem primeru so te na voljo na lokalni ravni), ki pripomorejo k
vsezivljenjskemu poklicnemu razvoju uciteljev. Zacetno izobrazevanje in nadaljnji
strokovni razvoj uditeljev z osredotoenostjo na preprecCevanje osipa morata
uciteljem pomagati izvajati razlikovanje in dejavno ucenje. Oba programa morata
uCitelje pripraviti, da na udinkovit nacin uporabijo na kompetence usmerjeno
poucevanje in formativho ocenjevanje ter v vecji meri uvajajo poucevanje in
uCenje na podlagi projektov in sodelovanja. Okrepiti morata racionalno in
komunikacijsko strokovno znanje (vklju¢no z metodami/tehnikami za vkljuc¢evanje
starSev ter zunanjih partnerjev) ter uciteljem nuditi strategije za ravnanje v
ucilnicah in upravljanje raznolikosti ter tehnike za gradnjo odnosov, reSevanje
sporov in preprecevanje ustrahovanja.

Krepitev vodstvenih sposobnosti uditeljev: Vodstvene sposobnosti uciteljev
opredeljujemo kot skupinsko prizadevanje za razvoj strokovnega znanja uciteljev
ter spodbujanje strokovnega razvoja za izboljSevanje izobrazevalnih postopkov.
Ucitelje je treba spodbujati in podpirati, da postanejo vodje v ucilnicah in zunaj
njih. Ucitelji, ki sodelujejo pri postopkih skupnega vodenja, prispevajo k
ucinkovitosti Sol, kakovosti poucevanja in izboljSevanju uspesnosti ucencev.

Delovne izkusnje: V okviru zacdetnega usposabljanja uciteljev je treba vsem
Studentom pedagoskih smeri s prakti¢nimi primeri pomagati pri razumevanju
narave, vzrokov in obsega osipa ter prikrajSanosti pri izobrazevanju ter vpliv teh
pojavov na uéenje in kaj to posledi¢no zahteva od njih kot uciteljev. Studentom
pedagoskih smeri je treba nuditi prakticne izkusnje na podrodju vsakodnevnih
posledic osipa, npr. prek sodelovanja v delovnih praksah v Solah z visoko stopnjo
osipa ali socialno-ekonomske izkljucenosti, ali v nadziranih dejavnostih z ranljivimi
druzinami. To Studentom pedagoskih smeri omogoca razmislek o svoji vlogi
ucitelja in o tem, kako se spoprijeti z izobrazevalnimi potrebami ogrozenih otrok.

Medsebojno ucenje: Usposabljanje v Solah je nujno za razvijanje in spodbujanje
kulture medsebojnega ucenja (med ucitelji in tudi z ucenci) in opazovanja. Prav
tako je mogoce spodbujati medsebojni nadzor znotraj Sole in v sodelovanju z
drugimi Solami; Sole razli¢nih vrst in ravni bi prek Solskih omreZij lahko druga drugi
predstavljale sredstvo nadzora, to pa lahko povzrodi tudi medsebojno ucenje med
Solami. Orodja IT in platforme za sodelovanje, kot je eTwinning, so lahko zelo
ucinkovita podpora tem oblikam sodelovanja.
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» Sprejemanje raznolikosti: Sole, ki dejavno spodbujajo sprejemanje raznolikosti
med svojimi zaposlenimi in ucenci, izkazujejo trajnostno izboljSevanje Solskega
dela. V zacetno usposabljanje uciteljev je treba vgraditi znanja, kompetence in
vescine ucditeljev, ki se nanasajo na razumevanje raznolikosti v vseh oblikah,
medkulturno izobraZzevanje, vecljezi¢nost ter poucevanje ucencev z drugim
maternim jezikom, te pojme pa je nato treba utrditi v okviru stalnega strokovnega
izobrazevanja. Uciteljski poklic je treba Se naprej spodbujati in tako pritegniti
veliko Stevilko kandidatov, ki predstavljajo celotno druzbo, najboljSe med njimi pa
nato zaposliti; hkrati pa je treba ohraniti mocno kohezijo med osnovnimi
vrednotami in cilji Sole, ki jih SirSa skupnost in zainteresirane strani delijo in
odobravajo.

= Dodatna podpora uditeljem: Treba je uvesti ustrezno priznanje in nudenje podpore
uciteljem v Solah z visoko stopnjo osipa ali visoko ravnjo socialno-ekonomske
izkljucenosti, npr. v obliki spodbud za stalno strokovno izobrazevanje, Studijskega
dopusta za strokovni razvoj, dodatnih ucnih in neucnih sredstev ipd. Prav tako je
treba poskrbeti za Custveno dobrobit zaposlenih.

4. Starsi in druzine

Vkljucitev starSev je klju¢ni dejavnik uspeha pri izobrazevanju: stimulativno domace
okolje in vkljucenost starSev sta nujna na podrocju u¢nega, kognitivhega, socialnega
in cCustvenega razvoja otroka. Vendar pa zna biti odnos med Solami, starSi in
druzinami zahteven. Po eni strani je to lahko posledica preteklih Solskih izkusSenj
starSev, njihovega izobrazevalnega, kulturnega in socialno-ekonomskega ozadja,
razlicnih slogov vzgajanja otrok ter obcCutka odtujenosti od Solske »kulture« in
»jezika«. Po drugi strani je to lahko povezano z mnenjem uciteljev, da so starsi
pasivni, oportunisti¢ni ali nezaupljivi, ter s pomanjkanjem casa in izkusenj, da bi s
starSi vzpostavili stike ter z njimi sodelovali na ucinkovit nacin.

= Izobrazevanje kot skupna odgovornost: Starsi in druzine imajo najbolj neposreden
in dolgotrajen vpliv na ucenje in razvoj otroka. Vse starSe in druzine je treba
priznati in ustrezno podpreti kot soizobraZevalce v u¢nem postopku njihovega
otroka Ze od rane mladosti naprej. Sole in druge izobraZevalne ter neizobrazevalne
zainteresirane strani morajo razviti ukrepe za zagotavljanje pomoci druzinam pri
ustvarjanju domacega okolja, ki spodbuja ucenje, in nuditi informacije ter ideje o
tem, kako uc¢encem doma pomagati pri domacih nalogah in pri drugih s Solskim
nacrtom povezanih dejavnostih.

= Zaupanje in sodelovanje: Ucinkovito partnerstvo med druzino in Solo mora
temeljiti na medsebojnem sposStovanju ter priznavanju koristi in strokovnega
znanje obeh skupin. Kultura medsebojnega zaupanja in razumevanja med Solami
in druZinami je nujna. Treba je spodbujati Sole, v katerih se starsi iz razli¢nih okolij
in z razlo¢no stopnjo izobrazbe pocutijo sprejete in v katerih se starSe obravnava
kot pomembne za $olo. Sole lahko to na primer dosezejo tako, da staréem dodelijo
cas in prostor, kjer se lahko srecujejo in medsebojno podpirajo, lahko pa jih tudi
povabijo, da kot prostovoljci sodelujejo in delijo svoje vescine ter strokovno znanje
pri dejavnostih v okviru pouka (npr. branje u¢encem, nudenje dodatne podpore
posameznikom, vodenje manjsih skupin) ali v drugih Solskih ali obsSolskih
dejavnostih v Soli. Kjer je to potrebno, lahko druge sluzbe, nevladne organizacije
in strokovnjaki (kulturni posredniki, mentorji, socialni delavci) sodelujejo pri
gradnji pozitivnih odnosov s starsi, zlasti s tistimi, ki izhajajo iz okolij z omejenimi
moznostmi in/ali so v preteklosti imeli negativne izkusnje s Solo. Kulturni
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dogodki/festivali in dejavnosti ozavesScanja lahko pomagajo razviti kulturne
povezave za vzpostavljanje stikov s starsi iz marginaliziranih skupin ali etni¢nih
manjsin.

Sodelovanje pri_sprejemanju odloditev o $olah in 3olskih zadevah: Siroko
sodelovanje starSev pri sprejemanju odlocitev, ki se nanasajo na ucenje ter
organizacijo Sole in Solskih dejavnosti, spodbuja preglednost ter boljse prilagajanje
dejanskim potrebam skupnosti in ustvarja boljsi obcutek deljene odgovornosti pri
izobrazevanju. Dejavno spodbujanje sodelovanja vseh starSev v Solskih
dejavnostih in upravljanju je nujno. Zlasti marginaliziranim starSem je treba
pomagati pri sodelovanju v postopkih sprejemanja odlocitev v Solah. Jasno je treba
opredeliti vlogo starSev v organizaciji Sole. VkljuCenost starSev je treba v celoti
vgraditi v postopke Solskega ocenjevanja in spremljanja. Opredelitev »druzine« je
treba razsiriti, da bo vkljuCevala clane razsirjene druzine, ki sodelujejo pri
izobrazevanju otroka.

Dostop do informacij za starSe: Ucenci in njihovi starsi, zlasti tisti z migrantskim
poreklom, morajo imeti mozZnost dostopa do jasnih informacij o izobrazevalnem
sistemu drzave in razpolozljivih mozZnostih Solanja; imeti morajo priloZznost, da se
seznanijo s posledicami teh izbir na studij ucenca ter prihodnje moznosti. S Solo
povezana vprasanja, ki se nanasajo na storitve usmerjanja in svetovanja, dobrobit
Studentov ter podporne storitve, je treba pojasniti tako u¢encem kot tudi starSem.

IzboljSevanje komunikacije: IzboljSevanje in odpiranje komunikacijskih kanalov
med Solami in druzinami lahko pripomore h gradnji zaupanja in medsebojnega
razumevanja. Komunikacijske strategije morajo ustrezati kontekstu in potrebam
starSev. Za gradnjo plodnih odnosov se lahko uporabijo formalne (npr. starsevski
veceri) in neformalne (npr. druzabni dogodki) komunikacijske metode. Za starse,
ki ne obvladajo jezika poucevanja, je treba vzpostaviti posebne dejavnosti
ozavescanja, na primer prek medkulturnih posrednikov. Nekatere Sole izboljSujejo
komunikacijo s tehnologijami, kot so e-posta/sporocila SMS, interaktivni telefonski
sistemi, Casopisi in interaktivna spletna mesta.

Treba je zagotoviti delovanje struktur, ki olajSajo in spodbujajo povratne
informacije od starSev ter zagotovijo, da so te tudi upostevane.

Nudenje priloznosti za izobrazevanje starSev: Raziskave kazejo, da druzinsko
izobrazevanje nudi vrsto koristi tako starSem kot otrokom, vklju¢no z napredkom
pri branju, pisanju in racunanju. Dvigovanje ravni izobrazbe pri starsSih je eden
najbolj uspesnih dejavnikov za preprecevanje osipa. Ko se starsi tudi sami vkljucijo
v izobrazevalne dejavnosti, se znotraj druzine spodbudi vrsta kulturnih in
izobrazevalnih interakcij. Starsi imajo koristi od samoucinkovitosti, krepitve svoje
vloge in veclje vkljuCenosti v Soli svojega otroka ter od velje starSevske
samozavesti, ko pomagajo otroku doma. Vse to vodi v vecjo vkljuCenost ucencev v
Soli ter boljSe dosezke pri izobrazevanju. Omogocanje, da starSi obiskujejo
jezikovne in druge tecCaje v Solskih prostorih zunaj Solskih ur, ima lahko mnoge
prednosti, zlasti za starSe, ki se tezko vkljuCujejo v Solski sistem. To pomaga pri
premagovanju ovir, s katerimi se Sole srecujejo pri uvajanju vecje vklju¢enosti
starSev. Za starSe, ki so v preteklosti imeli zelo negativne izkusnje s Solami, pa bi
lahko sodelovanje z nevladnimi organizacijami ustvarilo druge priloznosti za
spodbujanje izobrazevanja starSev na razli¢nih lokacijah.
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5. Vkljucenost zainteresiranih strani

Vecplastna narava osipa zahteva vecplasten odziv, ki vkljucuje Sirok razpon
zainteresiranih strani, strokovnjakov in sluzb. Razlicne zainteresirane strani lahko
prinesejo raznolike in dopolnilne poglede na resevanje tezav ter nudijo resitve, ki so
prilagojene posebnim potrebam ucencev. Sodelovanje ima lahko razlicne oblike in se
odvija na razli¢nih ravneh, odvisno od nacionalnih okolis¢in, obsega pa lahko tako
formalne strukture kot tudi bolj prozne dogovore o mrezenju.

Gradnja zaupljivih odnosov in sodelovanja med zainteresiranimi stranmi zahteva cas,
spodbudo in prilagajanje. Ima pa tudi zmoznost ustvarjanja pozitivhih sprememb.
Odvisno od nacionalnega konteksta so lahko lokalni organi ali vodje Sol tisti, ki na
najustreznejsi nacin zagotavljajo podporo tem postopkom in igrajo klju¢no vlogo pri
spodbujanju sodelovanja med Solami, ustvarjanju partnerstev, usklajevanju storitev,
olajsanju izvedbe ipd.

* Vkljucenost zainteresiranih strani: Treba je prepoznati vse ustrezne klju¢ne lokalne
zainteresirane strani in jih od zacetka vkljuciti v izobrazevalni postopek. Upostevati
je treba Sirok razpon zainteresiranih strani in strokovnjakov: socialni delavci,
sluzbe ter organizacije za delo z mladimi, zdravstveni delavci za ozavesScanje,
psihologi, zdravstvene sestre in drugi terapevti (za govor in jezik), sluzbe za
zascito otrok, strokovnjaki za poklicno usmerjanje, policija, sindikati, podjetja,
medkulturni posredniki, zdruzenja migrantov, nevladne organizacije in druge
skupnostne organizacije na podrocdjih Sporta, kulture in dejavnih drzavljanov ipd.
Izbira zainteresiranih strani mora biti primerna in ustrezati lokalnim okoliS¢inam
ter kontekstu. Sodelovanje s socialnimi partnerji in lokalnimi podjetji je zelo
pomembno, saj lahko pomaga izboljSati povezanost med uc¢nim nacrtom ter
potrebami na trgu dela in slednjega tako pribliza mladostnikom. Vklju¢enost
zainteresiranih strani mora omogocati stalne povratne informacije, prilagajanje in
spreminjanje vkljuCenosti, kadar je to potrebno. Poleg tega je treba spodbujati
priznavanje vrednosti in prispevka zainteresiranih strani.

* Podpora in vodenje: Obstajati mora politicna podpora za spodbujanje in
organizacijo sodelovanja in mrezZzenja na lokalni ravni ter jasno in odlo¢no vodstvo
pri usmerjanju postopka. Upostevanje smernic iz ustreznih ravni politik je prav
tako mozZno. Vzpostaviti je treba mehanizme, ki zagotavljajo medsebojno
izmenjavo informacij med Solo, njenimi zainteresiranimi stranmi in ustreznimi
organi oblasti, kakor je primerno in v skladu z nacionalno zakonodajo. Dobre
prakse in informacije je treba izmenjavati na lokalni, regionalni, nacionalni (kakor
je primerno) ter mednarodni ravni.

= Skupna strategija: Skupna strategija/akcijski nacrt, ki temelji na jasnih in skupnih
ciljih ter skupnemu razumevanju izzivov, lahko pomaga oblikovati sodelovanje
med zainteresiranimi stranmi. Strategija/nacrt se mora osredotocati na potrebe
ucenca in temeljiti na vecagencijskem pristopu, hkrati pa spostovati razlicne
poglede in misije vseh zainteresiranih strani. Pomembno je, da so vloge,
odgovornosti in strukture ze od zaletka jasno opredeljene ter dogovorjene, kar se
lahko doseze tudi z pogodbenimi sporazumi in v skladu z lokalnimi okolis¢inami.
Ustvarjanje osrednje toCke za komuniciranje je ena od moznosti za premagovanje
neizbeznih trenj, lahko pa sluzi tudi kot osrednje mesto za nudenje pomoci
zainteresiranim stranem ter koordinacijo pretoka informacij, storitev in sistemov,
ki zagotavljajo podporo osipnikom. Treba je vzpostaviti mehanizme za spremljanje
in ocenjevanje, ki omogoclajo stalne povratne informacije, prilagajanje ter
spreminjanje  vkljucenosti, kadar je to potrebno. Treba je razviti
usmeritve/kazalnike, ki olajSajo samoocenjevanje, kjer je to primerno.
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Sklepne ugotovitve

Ta dokument predstavlja zakljucek dela delovne skupine za Solsko politiko na podrocju
prepreCevanja osipa. Vkljucuje sporocila politike o oblikovanju skupnega
konceptualnega in pragmati¢nega okvira za izvajanje ukrepov pri preprecevanju le-
tega. Predlaga paradigmo za trajnostne ukrepe, ki bi Evropski uniji omogocila doseci
krovni cilj in do leta 2020 zmanjsati delez osipnikov pod 10 %. Se v vecji meri pa
drzavam clanicam zagotavlja smernice, ki jim bodo pomagale razviti skupne pristope
za preprecevanje osipa.

Sporocila politike nudijo navodila za spodbujanje in podpiranje razlicnih zainteresiranih
strani pri sodelovanju v »celostnem pristopu do izobrazevanja« in preprecevanju
osipa. To se izvaja v prepricanju, da bodo skupni pristopi vplivali tudi na druga
podrocja zivljenja drzavljanov in skupnosti v celotni Evropi. Nenazadnje doloca ta
dokument tudi politicno ozadje za evropski spletni sistem orodij za Sole, ki bo Se
naprej zbiral primere dobrih praks iz evropskih drzav. Sodelovanje na podrocju Solske
politike se bo nadaljevalo v celotni Evropski uniji in bo nudilo nadaljnje moznosti za
medsebojno ucenje ter izmenjavo dobrih praks.
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