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CJELOVIT PRISTUP RANOM NAPUSTANJU SKOLOVANJA

Kljucne izjave

Skola je kljuéna u rjeSsavanju ranog napustanja Skolovanja, ali ne moze
djelovati samostalno jer postoje cimbenici izvan sSkole koji ¢e utjecati na
razinu angaziranosti i uspjeha ucenika. Dakle, potreban je pristup ,cijele
skole” ranom napustanju skolovanja. U ovom se pristupu cijela skolska
zajednica (ravnatelji skola, nastavno i nenastavno osoblje, ucenici, roditelji i
obitelji) angazira u kohezivhom, kolektivhom i suradnickom djelovanju,
blisko suradujuéi s vanjskim dionicima i zajednicom u cjelini.

Pristup cijele skole omogucuje skolama da primjereno odgovore na nove i
slozene izazove s kojima se skole suocavaju, povezane s povecanjem
raznolikosti u drustvu.

Klju¢ni su ucinkovito vodstvo i upravljanje. Potrebno je promicati pozitivhu
Skolsku kulturu, timski rad i suradnicke prakse unutar skolske zajednice.
Takoder je potrebno ujediniti aktere i dionike u skolama kako bi se osigurao
obrazovni uspjeh i sprijecilo rano napustanje skolovanja.

Procesi razvoja i unapredenja skola trebaju ukljucivati ciljeve za rjesavanje
temeljnih c¢imbenika ranog napustanja skolovanja. Takoder bi trebali
ukljucivati cjelokupnu skolsku zajednicu, dionike, timove struc¢njaka iz
razli¢itih podrucja, lokalne pruzatelje usluga, roditelje i obitelji.

Mora postojati obveza ulaganja u kontinuirani profesionalni razvoj ravnatelja
skola, nastavnika i ostalih zaposlenika skole s naglaskom na svijest o
procesima ranog napustanja skolovanja te na sposobnostima i vjestinama
potrebnima za rjesavanje poteskoca u obrazovanju i iskljuc¢ivanja ucenika.

Neophodno je svakom djetetu i mladoj osobi osigurati jednaku mogucnost
pristupa sudjelovanju i ostvarivanju koristi od kvalitetnog i inkluzivhog
obrazovanja. Zanimljiv i relevantan nastavni plan i program zajedno s
nadahnutim i predanim osobljem najucinkovitiji je nac¢in sprjecavanja ranog
napustanja skolovanja i drustvene iskljucenosti.

Svi ucenici i njihove raznolike potrebe trebaju biti u sredistu obrazovnog
procesa. Oni bi trebali biti akteri svojeg vlastitog obrazovanja i biti okruzeni
odgovarajuéom podrskom i uslugama. Skola bi trebala ponuditi brizno i
poticajno okruzenje pogodno za ucenje i postaviti visoka ocekivanja kako bi
svi ucenici ostvarili svoj puni potencijal.

Obrazovanje je zajednicka odgovornost roditelja i Skole — ono mora biti
izgradeno na odnosu medusobnog povjerenja i suradnje.
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PRISTUP CIJELE SKOLE U RIESAVANJU RANOG
NAPUSTANJA SKOLOVANJA

POLITICKE PORUKE

Uvod

Rano napustanje $kolovanja (ESL)® prioritetni je problem za pojedinca, drustvo i
gospodarstvo. Vjestine i kompetencije stecene u srednjoskolskom obrazovanju
smatraju se minimalnim kriterijima za uspjesan ulazak na trziste rada i temeljem za
daljnje mogucnosti ucenja i osposobljavanja. Navedene vjestine i sposobnosti pomazu
pripremiti mlade ljude za zivot, razvijaju potencijal svake osobe kako bi postala
ispunjen i aktivan gradanin. Ipak, prema podacima Eurostata za 2014.? godinu,
11,1 % osoba u dobi od 18 do 24 godina prekinulo je srednjoskolsko obrazovanje i
osposobljavanje. U prosjeku postoji dvostruka vjerojatnost da ¢e pojedinci rodeni u
inozemstvu rano napustiti sustav obrazovanja i osposobljavanja u odnosu na
pojedince rodene na domacem tlu®. Oko 60 % osoba koje rano napustaju $kolovanje
nezaposleno je ili neaktivno te se suocava s dugoroc¢nim drustvenim i gospodarskim
nepovoljnim poloZzajem. Sadrzajna dokumentacija ukazuje da rano napustanje
Skolovanja i osposobljavanja dovodi do smanjenih moguénosti zaposljavanja i
povedane vjerojatnosti nezaposlenosti, siromastva i drustvene isklju¢enosti?.

Slozena i viSestrana dimenzija ranog napustanja skolovanja i osposobljavanja opcenito
je priznata i zahtijeva viSedimenzionalni pristup kako bi se na odgovarajuéi nacin
bavila svojim razli¢itim uzrocima. Mnogi uzroci ranog napustanja skolovanja povezani
su s djelovanjem Sirih drustvenih cimbenika izvan obrazovnog sustava. Rano
napustanje skolovanja naj¢eS¢e je rezultat kombinacije osobnih, drustvenih,
gospodarskih, obrazovnih i obiteljskih cimbenika koji su Cvrsto isprepleteni i
dovode do kumulativhog nedostatka. U mnogim slucajevima rano napustanje
Skolovanja rezultat je procesa progresivhog razdvajanja od obrazovanja, povezan s
neuspjesnosti, Ciji korijeni mozda leZze u ranim godinama. Istrazivanja pokazuju da su
drustveno-gospodarski status i stupanj obrazovanja roditelja medu najsnaznijim
odrednicama ranog napustanja Skolovanja.

Osim toga, odredene znacajke naseg sustava obrazovanja i osposobljavanja
mogu doprinijeti nedostacima u obrazovanju, stvoriti dodatne prepreke za ucenike koji

! Izrazi rano napustanje $kolovanja (ESL) i rano napus$tanje obrazovanja i osposobljavanja (ELET) u ovom
dokumentu upotrebljavaju se naizmjeni¢no. Oba izraza se odnose na zajednic¢ku definiciju ucenika koji rano
napustaju Skolovanje kao osoba u dobi od 18 do 24 godina koji imaju najviSe niZi stupanj srednjoskolskog
obrazovanja (ISCED 0, 1, 2 ili 3c), a trenutac¢no vise nisu u sustavu formalnog ili neformalnog obrazovanja i
osposobljavanja.

2 Sve vrijednosti preuzete su iz Ankete o radnoj snazi EU-a iz 2014.

3 Podaci o pojedincima rodenima u inozemstvu moraju se tumaciti s oprezom jer nisu dostupni za sve
drzave clanice, ve¢ samo za neke od njih. Takoder, velicine koriStenih uzoraka Cesto su premale da bi bile u
potpunosti pouzdane (vidiEuropskakomisija, Monitorobrazovanjaiosposobljavanjaza 2015.,
http://ec.europa.eu/education/tools/et-monitor_hr.htm).

4 Na primjer, vidi OECD (2012.) Jednakost i kvalitete u obrazovanju
(http://www.oecd.org/education/school/50293148.pdf), ili Europsku komisiju (2011.), radni dokument
osoblja Komisije ,Smanjivanje ranog napustanja sSkolovanja” - prate¢i dokument Prijedloga za preporuku
Vijeca o politikama za smanjenje ranog napustanja Skolovanja (http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011SC0096&from=EN )
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se bore s potesko¢ama i ometati njihove obrazovne putove. Istrazivanja pokazuju da
se sustavi koje odlikuju ponavljanje razreda, rano opredjeljivanje®, nedovoljna
podrska uclenicima, nedostatak kvalitetnog strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
(VET) i ograni¢eno pruzanje obrazovanja i skrbi u ranom djetinjstvu suocavaju s ve¢im
drustvenim nejednakostima u obrazovnim postignuéima i ostvarenjima. Na razini
Skole, skolske i nastavne prakse, stavovi nastavnika i nastavni stilovi takoder utjecu
na motivaciju i predanost djece i mladih ljudi obrazovanju: nepovoljna skolska klima,
nedostatak usmjerenosti na ucenike, neodgovaraju¢a svijest o obrazovnoj
neravnopravnosti, nasilje i nasilnicko ponasanje, losi odnosi nastavnika i ucenika te
metode poucavanja i nastavni planovi i programi koji se dozivljavaju kao nevazni neki
su od ¢imbenika koji mogu pridonijeti odluci o preranom napustanju $kolovanja®.

Odgovor politike na EU razini

Na europskoj razini potreba za smanjenjem ranog napustanja Skolovanja istaknuta je
u strategiji Europa 2020’. Jedan od njezinih pet naslovnih ciljeva jest da se do
2020. smanji stopa ESL-a na manje od 10 %. U 2011. Vijece je donijelo
Preporuku o politikama za smanjenje ranog napustanja skolovanja®. Njome
se drzave clanice pozivaju da provode strategije na temelju dokaza i
sveobuhvatne strategije, bavedi se svim razinama obrazovanja i osposobljavanija te
obuhvacaju¢i odgovaraju¢u kombinaciju mjera sprjecavanja, intervencije i naknadnog
ukljucivanja. Da bi podrzale provedbu Preporuke, europske zemlje pocele su suradivati
kroz Tematsku radnu skupinu o ranom napustanju Skolovanja®.

Nadovezujuéi se na rezultate ove skupine, 2014. je osnovana nova Radna skupina o
politikama obrazovanja i osposobljavanja 2020., sastavljena od kreatora politika iz
gotovo svih drzava clanica Europske unije, Norveske, Srbije i Turske te predstavnika
europskih drustvenih partnera. Ponovno potvrdujuéi potrebu za sveobuhvatnim i
dugoro¢nim politickim okvirnom u kojemu su preventivne, intervencijske i
kompenzacijske mjere dosljedno artikulirane, Radna skupina o politikama obrazovanja
i osposobljavanja usmjerila se na ranu intervenciju i prevenciju ranog
napustanja Skolovanja na skolskoj i lokalnoj razini. Kroz vrsnjacko ucenje,
analize studije slu¢aja, mapiranje (dogovora o upravljanju Skolom i praksi za podrsku
ucenicima), podatke iz medunarodnog istrazivanja, dijalog sa stru¢njacima i radionice
detaljno usmjerene svakoj zemlji, Radna je skupina promatrala kako se mogu provesti
sveobuhvatni i suradnicki pristupi ranom napustanju skolovanja. Razvojem
namjenskog internetskog ,Europskog priru¢nika za Skole za inkluzivho obrazovanje i

® Izraz se odnosi na situacije u kojima su udenici i njihove obitelji obvezni izvrsiti izbor izmedu razli¢itih
programa obrazovanja u ranoj dobi.

% Nedavni pregled razloga za ESL, pogledajte u: Eurydice i Cedefop (2014.) Rje$avanje ranog napustanja
obrazovanja i osposobljavanja u Europi - strategije, politike i mjere,
http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/175en.pdf

7 Europa 2020. Strategija za pametan, odrZiv i ukljudiv rast, COM (2010) 2020. ViSe informacija na
http://ec.europa.eu/europe2020/index_en.htm

8 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1441711487189&uri=CELEX:32011H0701(01)

° http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/archive/index_en.htm Zavrsno izvijesce

Tematske radne skupine, objavljeno u studenom 2013., sadrzava klju¢ne poruke za kreatore politike,
kontrolni popis sveobuhvatnih politika i prilog s primjerima prakse iz nekoliko zemalja Europske unije:
http://ec.europa.eu/education/policy/strategic-framework/archive/index_en.htm
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prevenciju ranog napustanja Skolovanja”l°,Radna skupina nastojala je pruziti
konkretnu podrsku Skolama u svrhu sprjeCavanja ranog napustanja Skolovanja, kako
bi brzo i na odgovarajuci nacin reagirale na prve znakove istog i kako bi se osigurao
uspjeh svakog ucenika.

Nedavno je luksembursko PredsjedniStvo Vijecem Europske unije rano napustanje
Skolovanja uvrstilo na vrh dnevnog reda, sto je dalo novi i svjezi zamah raspravi o
ovom pitanju. Simpozij organiziran u Luksemburgu u srpnju 2015.godine i prijedlog
Zaklju¢aka Vije¢a koji u studenome 2015.godine trebaju usvojiti ministri
obrazovanja,potvrduju i jacaju zakljucke postignute politickom suradnjom o ovom
pitanju.

Ovaj rad sazima glavne zakljucke Radne skupine o politikama obrazovanja i
osposobljavanja te utvrduje klju€éne uvjete za suradnicke pristupe u suzbijanju
ranog napustanja skolovanja i obrazovnih nedostataka na skolskoj i lokalnoj razini.
Ovaj rad namijenjen je tijelima vlasti na nacionalnoj, regionalnoj i/ili lokalnoj razini
zaduzenima za obrazovanje, kako je potrebno i primjereno prema nacionalnom
kontekstu kao i Skolama. Prati i dopunjuje predstojeci ,Europski priru¢nik za sSkole”.

»Pristup cijele Sskole’”” u rjesavanju ranog
napustanja skolovanja

Politike za smanjenje ranog napustanja sSkolovanja trebale bi biti ugradene u ukupnu
inkluzivnu viziju obrazovanja usmjerenog na ucenika u kojoj je visokokvalitetno
obrazovanje dostupno svima. U takvoj viziji skole imaju presudnu ulogu kako bi se
osiguralo da svi uclenici mogu ostvariti svoj puni potencijal, neovisno o osobnim i
obiteljskim cimbenicima, drustveno-gospodarskom statusu i Zivotnim iskustvima.
Skole bi trebale biti sigurna, gostoljubiva i brizna okruZenja za ulenje koja teze
angaziranju ucenika, u kojima djeca i mladi ljudi mogu rasti i razvijati se kao pojedinci
i ¢lanovi zajednice, osjecati da su posStovani, cijenjeni i priznati zbog svojih posebnih
talenata i potreba.

Zbog slojevite prirode problema, Skole ne mogu same rijesSiti rano napustanje
Skolovanja i obrazovne nedostatke. Razliiti dionici i sluzbe, unutar i izvan Skole,
trebaju suradivati i objediniti napore. Skola je logi¢no mjesto za pokretanje suradnje u
zajednici. Zbog toga je potreban ,pristup cijele skole”.

A ,pristup cijele $kole” jest ekolodki na¢in gledanja na $kolu. Skola se dozivljava kao
viSedimenzionalni i interaktivni sustav koji moze uciti i mijenjati se; otvoreno srediste
za ucenje koje pruza potporu svojem susjedstvu i dobiva podrsku zajednice.

Razvijanje ,pristupa cijele Skole” radi smanjenja ranog napustanja Skolovanja znadi da
bi cilj eliminiranja ispisivanja iz Skole i poticanja uspjeha u Skoli za sve trebalo
promicati dosljedno i sustavno u svim onim dimenzijama Skolskog Zivota koje mogu
utjecati na obrazovna postignuéa. U ,pristupu cijele Skole” svi clanovi Skolske
zajednice (ravnatelji Skola, srednji menadZment, nastavno i nenastavno osoblje,
ucenici, roditelji i obitelji) osje¢aju se odgovornima i igraju aktivnu ulogu u rjeSavanju
obrazovnih nedostataka i sprjecavanju ispisivanja iz Skole. Cijela Skolska zajednica

10 Europski priruénik za $kole” bit ¢e dostupan na internetskoj stranici School Education Gateway

(http://www.schooleducationgateway.eu/en/pub/index.htm); probna verzija bit ¢e dostupna do kraja 2015.
godine.
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bavi se kohezivhom, kolektivnom i suradnickom akcijom, na temelju
multidisciplinarnosti i diferenciranja'’ te s ciljem podupiranja svakog ucenika na
najprikladniji nacin. Primjenjuje se kultura i klima ,cijele Skole oko cijelog ucenika” s
ciljem poboljSanja obrazovnih postignuéa ucenika, njihova ponasanja i podupiranja
njihove emocionalne, socijalne i psiholoske dobrobiti.

»Pristup cijele skole” podrazumijeva i medusektorski pristup i ¢vr§¢éu suradnju sa
sirokim rasponom dionika (socijalne sluzbe, usluge za mlade, pruzatelji usluga
ku¢ne njege, psiholozi, medicinske sestre, logopedi, strucnjaci za profesionalno
usmjeravanje, lokalne vlasti, nevladine organizacije, tvrtke, sindikati, volonteri itd.)i
zajednicom u cjelini kako bi se rjesavala pitanja za koje skole nemaju (i ne mogu
imati) relevantnu strucnost. Koncept ,pristupa cijele Skole” omogucuje da se u obzir
uzme cjelokupan sustav aktera i njihovi medusobni odnosi u sSkolama i oko njih,
priznaju¢i da svaki dionik ima ulogu u podupiranju obrazovnog puta ucenika i
njegovanju njihovih iskustava u ucenju.

»Pristup cijele Skole” koristit ¢e svim ucenicima, a ne samo onima izlozenima riziku.
Pomodi ¢e skolama i u rjeSavanju Sirokog raspona slozenih pitanja s kojima se Skole
sve viSe susrecéu. Izazovi povezani s rastu¢om raznoliko$éu, nejednakoscu i socijalnom
iskljucenos¢u u drustvu te s nedavnim povecanjem migracijskih tokova postavljaju
nove zahtjeve Skolama i pozivaju na sustavne, suradnicke odgovore.

Razvijanje suradnje treba vremena i zahtijeva promjenu pristupa i svijesti. 0Od
pojedinaca zahtijeva sposobnost i moguénost rada kroz inovativne pristupe u
medudisciplinarnim okolnostima. Takoder je potrebno vise vremena i prostora za
dijalog i suradnju, vecée sudjelovanje ucenika, veée ukljucivanje roditelja i obitelji.

Skolama treba omoguditi da razviju i primijene ,,pristup cijele skole”. Posebnu
podrsku treba pruziti Skolama s visokom stopom ranog napustanja Skolovanja ili
Skolama koje se nalaze u podrudjima s visokom razinom drustveno-gospodarske
iskljucenosti. Ova podrska moze ukljucivati, na primjer, dodatnu financijsku i podrsku
u ljudskim resursima ili dodatnu podrsku za kontinuirani profesionalni razvoj osoblja,
zajedno s kontinuiranim nadzorom. Takoder treba uspostaviti strukture i mehanizme
podrSke kako bi se osiguralo postojanje dijaloga i uzajamni protok informacija medu
Skolom, njezinim dionicima i javnim tijelima na odgovaraju¢im razinama (ovisno o
nacionalnim okolnostima i uz potpuno postivanje nacela supsidijarnosti) kako bi se
osiguralo razumijevanje realnosti Skole na razini politike. Sustavno ukljucivanje Skola
u oblikovanje politika moglo bi pomodéi u tom pogledu.

Kljuéni uvjeti za ,pristup cijele skole” ranom napustanju skolovanja
organizirani su oko pet tematskih podrucja koja su medusobno c¢vrsto povezana.
Svako podrudje opsirnije je razradeno u ,Prirucniku za Skole” i dopunjeno prakti¢nim
primjerima i mjerama. U nekim podrucjima treba uzeti u obzir daljnji rad na europskoj
razini:

1. Skolska uprava

2. podrska ucenicima

3. nastavnici

11 Diferenciranje” se odnosi na proces prilagodavanja pristupa pouéavanja specifi¢nim potrebama pojedinca
ili skupine ucenika i/ili specificnim okolnostima. To zahtijeva moguénost nastavnika da biraju neku od
brojnih nastavnih metoda i prilagodbi lekcija kako bi radili s raznolikom grupom ucenika koji maju razlicite
potrebe ucenja na satu istog predmeta, u istoj ucionici ili okruZzenju za ucenje.
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4. roditelji i obitelji

5. ukljuc¢enost dionika

1. Skolska uprava

Odgovorno i ucinkovito skolsko vodstvo i uprava neophodni su za promicanje
pozitivne kulture i duha suradnje, sto ukljuCuje sve Skolske aktere i uspostavlja jake
veze sa zajednicom oko Skole. Kljucni su sljedeéi aspekti:

Veca fleksibilnost / autonomija Skola: Slozenost ranog napustanja Skolovanja
zahtijeva fleksibilnije i inovativnije pristupe. Primjerice, Skolama treba omoguditi
vise fleksibilnosti u pogledu dogovora skolske uprave, nastavne prakse i provedbe
nastavnih planova i programa (s povecanim opsegom za eksperimentalne pristupe
ispisivanju iz Skole). PoboljSana autonomija Skole, zajedno sa snaznom
odgovornosti, omogucéava Skolama da utvrde najprikladnija rjesenja za slozene
situacije i da najbolje odgovore na specificne potrebe Skolske zajednice.

Izbor ravnatelja Skola, potpora ravnateljima Skola i osposobljavanje za ravnatelje
Skola: Ravnatelji imaju klju¢nu ulogu u razvoju i provedbi ,pristupa cijele sSkole”,
posebice usvajanjem bolje rasporedenog stila vodenja i stvaranjem prostora i
vremena za suradnju. Skole trebaju posveéene, obrazovane i motivirane ravnatelje
vodene visokim vrijednostima; trebaju predvodnike s jasnom vizijom, osjecajem
za organizaciju, sposobnosti da preuzmu nove odgovornosti, dijele autoritet i mo¢,
uklju€uju i promic¢u dijalog izmedu svih aktera u sSkoli i drugih dionika oko niza
zajednickih ciljeva i odgovornosti. Ravnatelji Skola klju¢ni su za stvaranje
poticajnog okruzenja za nastavnike u kojemu se potice u¢enje medu nastavnicima,
vrijeme za povratne informacije, razmisljanje i povezivanje unutar Skole i medu
Skolama. Oni takoder imaju vaznu ulogu u pruzanju mogucnosti i okruzenja za
obavljanje prakticno orijentiranog pocetnog obrazovanja nastavnika (ITE) i
kontinuiranog profesionalnog razvoja na temelju istrazivanja (CPD) koji se moraju
usredotociti na rano napustanje Skolovanja. Potrebno je razmisliti o
kompetencijama i zahtjevima za usavrSavanje Skolskih ravnatelja. Da bi bili
djelotvorni, ravnatelji trebaju biti primjereno odabrani, pripremljeni i podrzani.
Pocetni i kontinuirani profesionalni razvoj novih, imenovanih i buducih ravnatelja
posebice treba podiéi svijest o mehanizmu ranog napustanja Skolovanja i o znacaju
vodstva i suradnje (ukljucujuéi obitelji i zajednicu u cjelini). Nekoliko zemalja
provelo je ili provodi stru¢no usavrSavanje za buduce i/ili ravnatelje Skola u sluzbi,
a neke su pocele razvijati okvire kompetencija za ravnatelje.

Distribuirano vodstvo: Provedba modela distribuiranog vodstva u Skoli kako bi se
usredotocilo na poboljSanje ucenja zahtijeva razvijanje odrazavajuce prakse i
dijeljenja zadataka i odgovornosti u cijeloj Skolskoj zajednici. Ravnatelji Skola
trebali bi modéi potaknuti nastavnike da preuzmu vodece uloge u odredenom
podrucju strucnosti, preuzmu odgovornost i pokrenu inicijative kao pojedinci ili
skupina. Trebali bi promovirati timski rad, multiisciplinarnu i profesionalnu
suradnju nastavnog i nenastavnog osoblja, drugih dionika, struc¢njaka i usluga.
Usvajanje distribuiranog modela vodstva zahtijeva jaCe sudjelovanje ucenika i
obitelji u zivotu skole i u formalnim i neformalnim procesima odlucivanja.

Procesi poboljSanja cijele Skole: Svrha pristupa cijele Skole je podizanje kvalitete i
standarda u cijeloj Skoli. Da bi ovaj pristup bio ucinkovit, Skole trebaju utvrditi i
rjieSavati potrebe Skolske zajednice i ukljuciti se u kontinuirane, ciklicke procese za
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poboljsanje. Skole koje  aktivno primjenjuju planiranje i Skolsko
(samo)vrednovanje bit ¢e u boljoj poziciji za iskorjenjivanje ranog napustanja
Skolovanja. Stoga, razvojni planovi Skola i procesi (samo)vrednovanja trebaju
ukljucivati ciljeve koji se bave najvaznijim dimbenicima ranog napustanja
Skolovanja i promicanjem obrazovnog uspjeha, uzimaju¢i u obzir nacionalne,
regionalne i lokalne standarde. Procese poboljSanja cijele Skole trebaju
karakterizirati otvorenost i transparentnost. Trebali bi biti razvijeni i provedeni tako
da u njima sudjeluju cijela Skolska zajednica (ukljucujuéi ucenike, roditelje i
obitelji) te dionici, interdisciplinarni timovi i vanjske lokalne sluzbe. Trebaju se
temeljiti na zajednickim ciljevima i jasno definiranim ulogama i odgovornostima.
Na temelju rizika i zastitnih ¢imbenika treba utvrditi jasne pokazatelje za pracenje
poboljSanja. Mjere potpore =za Skolsko osoblje, ukljucujuéi, primjerice,
strukturirane programe indukcije i kontinuirani profesionalni razvoj, trebaju biti u
potpunosti integrirane u razvojne planove skole.

Mehanizmi vanjskog nadzora i ocjenjivanja (osiguranje kvalitete): na temelju
kvantitativnih i kvalitativnih mjera koje odrazavaju raznolikost aktivnosti za koje
su Skole odgovorne te razliCitih polaznih toCaka/konteksta u kojima skole djeluju
(npr. pokusaj mjerenja ,,dodane vrijednosti” skole), mehanizmi osiguranja kvalitete
mogu imati savjetodavnu ulogu i pruziti podrsku Skolama u provedbi njihovih
strategija ranog napustanja Skolovanja. Njihova je svrha istaknuti uspjesne
procese promjena i razvoja unutar Skola. Kvalitativni pokazatelji posebice mogu
pomoci Skolama u razmatranju mjera koje su na snazi ili koje mogu biti razvijene
za rje$avanje ranog napustanja $kolovanja. Cini se da su mehanizmi osiguranja
kvalitete najucinkovitiji kada su im ,sumativna" funkcija (odnosi se na
odgovornost, kontrolu i provjeru uskladenosti) i ,formativna” funkcija (odnosi se
na pobolj$anje i razvoj) komplementarne i medusobno se potpomazu'?.

Umrezavanje Skola: suradnja i umrezavanje Skola razli¢itih vrsta i razina koje se
nalaze na istom podrucju moze olaksati razmjenu praksi i pomodéi kako bi kljucni
prijelazi izmedu ranog i predskolskog i osnovnoskolskog obrazovanja te
osnovnoskolskog i srednjoskolskogobrazovanja bili laksi za ucenike i njihove
obitelji. Lokalne vlasti mogu imati klju¢nu ulogu u promicanju ove suradnje.
Takoder treba poticati promicanje uzajamnog ucenja i razmjene praksi
umrezavanjem i multiisciplinarnim zajednicama ucenja na regionalnoj, nacionalnoj
i medunarodnoj razini.

2. Podrska ucenicima

Kljuéna je poticajna klima koja je pogodna za ucenje i koja pred sve ucenike postavlja
visoka ocekivanja. Skola bi za sve ucenike trebala osigurati okruZenje koje potice
njihovu razli¢itost, maksimizira njihov potencijal za ucenje i koje je uskladeno s
njihovim obrazovnim potrebama. Kao dio politike/misije Skole, mora postojati jaka
usredotoCenost na spreCavanje ranog napustanja Skolovanja. UnatoC tome Sto su
identificirane potesko¢e u ucenju i rani znakovi razdvajanja, skole bi trebale brzo
reagirati. Klju¢no je ciljano posredovanje kao dio sustavnog okvira podrske za pomoc
ucenicima izloZzenima riziku.

12 Europska komisija (2015.), Komparativna studija o osiguranju kvalitete u obrazovnim sustavima u EU-u
(http://bookshop.europa.eu/en/comparative-study-on-quality-assurance-in-eu-school-education-systems-
pbNC0415279/ )
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= Zanimljiv_i poticajni nastavni plan i program i djelotvorni pristupi nastavi:
Postavljaju¢i visoka ocekivanja pred sve ucenike nastavni planovi i programi
trebaju omoguditi individualizirane oblike poucavanja i ucenja i razliCite stilove
ocjenjivanja. Trebali bi se viSe usredotociti na formativno ocjenjivanje kako bi se
olaksalo stjecanje znanja i razvoj vjestina i kompetencija svakog djeteta do
njegovih krajnjih granica, uz ocuvanje kvalitete sadrzaja nastavnog plana i
programa. Trebalo bi ih povezati sa stvarnim zivotom i raznolikosti u drustvu i
osigurati kontinuitet s kasnijim razinama obrazovanja i osposobljavanja ili s
alternativnim putovima osposobljavanja. Trebali bi omoguditi viSe nastavnih
pristupa usmjerenih ucenicima i viSe suradni¢kog poucavanja i u¢enja. Moguénosti
vrednovanja neformalnog i informalnog ucenja takoder bi trebale biti dostupne.

= Dobrobit uéenika: Uz odrzavanje snazne usmjerenosti na poucavanje i ucenje,
treba njegovati i dobrobit ucenika. Osim stvaranja sigurnog i gostoljubivog
okruzenja, skole takoder mogu igrati vaznu ulogu u otkrivanju situacija nasilni¢kog
ponasanja, viktimizacije, nasilja ili zlostavljanja koje se dogadaju unutar i izvan
Skole. U tom je pogledu vazno razviti strategije koje se bave sprjecavanjem
nasilnickog ponasanja. Ucenicima bi u Skoli na raspolaganju trebao biti Sirok
spektar aktivnosti, podrske i savjetovanja, ukljucujuéi emocionalnu i psiholosku
podrSku za rjeSavanje problema s mentalnim zdravljem (ukljucujuéi tugu,
depresije, posttraumatske poremecaje) kao i, gdje je to mogucée, u lokalnim
agencijama i sluzbama.

= Mehanizmi ranog otkrivanja: Vazno je brzo otkriti rane znakove razdvajanja,
ukljucujudi izostajanje iz Skole i neprimjereno ponasanje te brzo reagirati. Na
temelju preporuka nacionalnih ili lokalnih vlasti mogu se, ako je to potrebno,
uspostaviti sustavi ranog upozorenja.

= Okvir sustavne podrske: Brzo utvrdivanje poteskoca u ucenju ili drugih problema
treba izazvati reakciju kroz program sustavne podrske u okviru Skole. Ciljana
intervencija za ulenike izloZzene riziku mora biti inkluzivna. Bit ¢e ucinkovitija ako
je provode multisciplinarni timovi u Skolama i/ili ako se u Skole dovedu vanjski
strucnjaci u skole te uz sudjelovanje svih osoba koje su u interakciji s ucenicima,
od clanova obitelji, brace i sestara, volontera itd. Razvoj pojedina¢nog plana
podrske, u dogovoru s ucenikom/ucenicom i njegovom/njezinom obitelji, te
postavljanje jasnih i ostvarivih ciljeva moze biti vrlo korisno.

= Posebna podrSka za ucdenike koji nisu izvorni govornici: Ucenici Ciji materinski jezik
nije jezik poucavanja trebali bi dobiti dodatnu i odgovaraju¢u podrsku u skladu s
vlastitim potrebama, po mogucénosti izvan Skolskog vremena i izbjegavajudi bilo
koju praksu odvajanja ili podjele. Treba cijeniti kompetencije i struc¢nosti na
njihovu materinskom jeziku te se sluziti njima kao resursom za cijeli razred.
Jezi¢na potpora moze koristiti i roditeljima - Skola moze raditi u partnerstvu s,
primjerice, nevladinim organizacijama kako bi roditeljima migracijskog podrijetla
pruzile podrSsku u ucenju jezika. Ostali oblici podrSke takoder bi trebali biti
dostupni, osobito za nove doseljenike, i u Skoli i izvan nje, u suradnji s lokalnim
agencijama i sluzbama.

*= Glas ucenika i njihovo sudjelovanje u zivotu Skole: Ucenici trebaju osjecati
vlasnistvo nad svojim ucenjem i imati mogucnost izraziti svoje stavove.
Sudjelovanje u zivotu i radu Skole povecava motivaciju i osjecaj pripadnostil>.

13 Dijete ima pravo na sudjelovanje prema clanku 24. Povelje o temeljnim pravima Europske unije

(SL C 364, 18. 12. 2000., puni tekst dostupan na http://www.europarl.europa.eu/charter/pdf/text_en.pdf)
te ¢lanku 12. Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima djeteta iz 1989.
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Mora postojati dovoljno vremena za dijalog u ucionicama i ucenicima se mora
omoguciti da kroz vijece ucenika ili konzultacije postavljaju pitanja vezana za
iskustvo u ucenju. Interaktivna nastava i dijaloSko ucenje (na primjer, u malim
skupinama) mogu povecati mogucnosti ucenika da lakSe razgovaraju o pitanjima
koja utjeCu na njihovo ucenje. Pri trazenju misljenja ucenika mogu se primjenjivati
i unutarnje/vanjske metode savjetovanja. Sudjelovanje u Skolskim projektima
usmjerenima na specificna pitanja (kao Sto je ekoloska svijest), ukljucujuéi i
potpuno iskoristavanje mogucnosti koje nude programi Erasmus+ i eTwinning,
moze pomodi u promicanju sudjelovanja ucenika. Skole takoder trebaju poticati
smisleno sudjelovanje ucenika u procesu donosenja odluka u skoli (npr. kroz
zastupljenost u Skolskim odborima/vije¢ima) te u ocjenjivanju Skole i procesima
poboljSanja. Iako svi ucenici moraju biti podrzani tako da aktivno sudjeluju u
zivotu Skole, neophodan je proaktivni naglasak na uklju¢enje marginaliziranih
ucenika i osiguravanje da se njihov glas cuje.

= Profesionalno obrazovanje i usmjeravanje: Prepoznata je uloga profesionalnog
obrazovanja i usmjeravanja kako bi se sprijeCilo rano napustanje Skolovanja.
Istrazivanja pokazuju da ¢e ucenici koji imaju plan karijere vjerojatnije ostati u
Skoli i aktivnije se ukljuciti u obrazovanje. Sustavno profesionalno obrazovanje i
usmjeravanje takoder mogu pomoci olaksati Cesto kriticne prijelaze na druge
razine obrazovanja i osposobljavanja ili na posao. Ucinkovite vjestine ucenja i
profesionalno obrazovanje trebaju biti potpuno integrirani u nastavni plan i
program od rane faze obrazovanja i pomodi ucenicima u razumijevanju vlastitih
prednosti i talenata. Profesionalno obrazovanje moze se poucavati kao obvezna
tema, moze biti zasebni predmet ili moze biti dijelom nastavnog plana i programa
kao medukurikularni nastavni predmet. Ucinkovito cjeloZivotno profesionalno
usmjeravanje tezi kombiniranju Sirokog spektra nastavnih i izvannastavnih
aktivnosti, ukljuCujuéi, na primjer, programe za radno iskustvo, staZziranje,
predstavljanje profesija kroz igru ili teCajeve u drugim oblicima obrazovanja. Dok
nastavnici imaju vaznu ulogu u osposobljavanju ucenika u stjecanju vjestina za
daljnji razvoj njihovih interesa, sposobnosti i profesionalnih stremljenja, ucinkovito
profesionalno obrazovanje takoder treba mobilizirati Sirok spektar dionika (npr.
Skolske savjetnike, roditelje i poslodavce).

= Izvannastavne aktivnosti: Izvannastavne i izvanskolske obrazovne mogucnosti,
ukljucujuéi sport, umjetnost, kulturu i druge aktivnosti, u skladu s obrazovnim
ciljevima, mogu mladim ljudima pruziti dodatne moguénosti da ,zasjaju” i mogu
povecati njihovu motivaciju i osjecaj pripadnosti skoli. Ove aktivnosti trebaju biti
dosljedno osmisljene kako bi nadopunile provedbu nastavnog plana i kako bi se
povecalo sudjelovanje ucenika i njihova socijalna ukljuenost. Mogu se razmatrati
pri ukupnoj procjeni ucenika. Takve aktivnosti mogu biti razvijene u suradnji s
roditeljima, kulturnim ustanovama, sportskim i organizacijama mladih, lokalnim
sluzbama i nevladinim organizacijama te uz sudjelovanje volontera iz zajednice.

3. Nastavnici

Nastavnici su klju¢ni ¢imbenik u ucenju djece i mladih ljudi u Skoli i jedno od glavnih
sredstava za obrazovni uspjeh. Istrazivanja pokazuju da je odnos podrske izmedu
nastavnika i uenika najjaci pokazatelj angaziranosti i postignuéa u skoli. Bitno je da
nastavnici razumiju da su presudni izvor podataka za ucenika te da mogu Cciniti
stvarnu razliku u njihovim obrazovnim putovima. Jednako je vazno da budu svjesni da
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je pomaganje svim ucenicima da ispune svoj potencijal zajednicka odgovornost svih
nastavnika i Skolske zajednice kao cjeline. Suoena s novim izazovima, uloga
nastavnika Siri se i postaje sve zahtjevnija. Iako je vaznost profesionalnih prosudbi
nastavnika priznata, potrebne su nove vjestine i kompetencije koje treba rjesavati
inicijalnim  obrazovanjem nastavnika (ITE) i kontinuiranim profesionalnim
usavrsavanjem (CPD).

= Razumijevanje ranog napustanja Skolovanja: Naglasak na razumijevanje
mehanizama za ispisivanje iz skole i obrazovnih nedostataka, uklju¢uju¢i moguce
rizike i zastitne ¢imbenike, treba postati temeljni element i programa ITE-a i CPD-
a. Bitno je da svi nastavnici razumiju svoju kljuénu ulogu u podupiranju
kontinuiranosti djeCjeg razvoja i u¢enja. Nastavnicima njihov polozaj daje prednost
pri otkrivanju razdvajanja od skole i postojanja teskoéa u ucenju u vrlo ranoj fazi,
stoga on moze pomodi u poduzimanju hitnih mjera za rjeSavanje situacije.
Nastavnici moraju biti svjesni da njihova oCekivanja, stavovi i jezik mogu znacajno
utjecati i na ucenike i obitelji. Trebaju priznati ulogu koju imaju roditelji i obitelji u
procesu ucenja i biti Zeljni iskoristiti prednosti roditeljske uklju¢enosti.

= Kompetencije nastavnika: Mjere i potporne strukture (idealno dostupne na lokalnoj
razini) trebale bi se primjenjivati kako bi se olakSao cjelozivotni profesionalni
razvoj nastavnika. Inicijalno obrazovanje i kontinuirano profesionalno usavrSavanje
nastavnika, s naglaskom na prevenciju ispisivanja djece, trebalo bi pomodi
nastavnicima u vjezbanju diferencijacije i aktivnhom ucenju. To bi ih trebalo
pripremiti da ucinkovito odrZzavaju nastavu orijentiranu k stjecanju kompetencija i
formativnog ocjenjivanja te da ucenje i poucavanje provode na nacin usmjeren
provedbi projekata i suradnji. To bi trebalo ojacati relacijsko i komunikacijsko
stru¢no znanje (ukljuCuju¢i tehnike/metode suradnje s roditeljima i vanjskim
suradnicima) te nastavnicima pruziti strategije upravljanja razredom, strategije
upravljanja raznolikoSc¢u, izgradivanja odnosa, rjeSavanja sukoba i tehnike za
sprjeCavanje nasilnickog ponasanja.

= Jzgradnja sposobnosti rukovodenja kod nastavnika: Rukovodenje kod nastavnika
moze se okarakterizirati zajednickim naporom u kojem nastavnici razvijaju struc¢no
znanje i promiCu profesionalni razvoj radi poboljSanja obrazovne prakse.
Nastavnike bi trebalo poticati i podupirati da budu predvodnici i unutar i izvan
ucionice. Nastavnici koji sudjeluju u procesima suradnickog vodstva doprinose
ucinkovitosti Skole, kvaliteti nastavnog procesa i unaprjedenju postignuca ucenika.

= Radno iskustvo: Kao dio ITE-a, vazno je da svi nastavnici u procesu svog
obrazovanja dobiju prakti¢cne mogucnosti kako bi unaprijedili svoje razumijevanje
prirode, uzroka i opsega ranog napustanja Skolovanja i obrazovnih nedostataka te
njihove posljedice na ucenje i zahtjeve koje to stavlja pred njih kao nastavnike.
Nastavnici tijekom svog obrazovanja trebaju biti prakti¢no izlozeni svakodnevnoj
realnosti ranog napustanja skolovanja, npr. kroz sudjelovanje na radnim mjestima
u Skolama s visokom stopom ispisivanja ili visokom razinom drustveno-
gospodarske iskljucenosti ili u nadziranim aktivnostima s ugrozenim obiteljima. To
¢e nastavnicima, koji su u procesu vlastitog obrazovanja,omoguditi da razmotre
svoju ulogu nastavnika i nacin rjeSavanja obrazovnih potreba djece izloZene riziku.

= Ucenje od kolega: Klju¢no je osposobljavanje unutar Skole za razvoj i promicanje
kulture ucenja od kolega (medu nastavnicima, ali i s u¢enicima) i promatranje rada
kolega. Takoder se moze poticati i nadzor kolega i unutar Skole i u suradnji s
drugim $kolama. Skole razli¢itih vrsta i razina trebale bi posluziti kao izvori
informacija jedne drugima kroz Skolske mreze kroz koje Skole mogu raditi i uditi
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jedna od druge. Informaticki alati i suradnicke platforme poput eTwinninga mogu
biti vrlo ucinkoviti za podrsku ovog oblika suradnje.

*= Prihvacanje razliitosti: Dokazi o odrzivom napretku Skola mogu se naci ako skola
aktivno radi na prihvacanju razlika i kod osoblja i kod ucenika. Nastavnicka znanja,
kompetencije i vjestine koje se odnose na razumijevanje raznolikosti u svim
njezinim oblicima, interkulturalno obrazovanje, viSejezi¢nost i poucavanje ucenika
drugog jezika trebali bi biti ugradeni u ITE i ojacani kroz CPD. Poucavanje kao
profesiju potrebno je dodatno promicati kako bi se privukao velik broj kandidata
koji predstavljaju cijelo drustvo i =zaposlilo najbolji medu njima, istodobno
zadrzavajuéi snaznu povezanost oko temeljnih Skolskih vrijednosti i ciljeva koje
drustvo i dionici u cjelini dijele i odobravaju.

= Dodatna podrska nastavnicima: Treba razmotriti odgovarajuéa priznanja i podrsku
nastavnicima koji rade u Skolama s visokom stopom ranog napustanja Skolovanja
ili s visokom razinom drustveno-gospodarske iskljucenosti, npr. u obliku poticaja
za CPD, studijskog dopusta za profesionalno usavrSavanje, dodatnih nastavnih ili
nenastavnih sredstava itd. Takoder se treba pobrinuti za emocionalnu dobrobit
osoblja.

4. Roditelji i obitelji

Ukljucenost roditelja klju¢ni je c&imbenik obrazovnog uspjeha: poticajno kuéno
okruzenje i roditeljska angaziranost presudni su za ucenje i kognitivni, socijalni i
emocionalni razvoj djeteta. Medutim, odnos izmedu Skole, roditelja i obitelji moze
predstavljati izazov. S jedne strane, razlog mogu biti prethodna obrazovna iskustva
roditelja, obrazovna, kulturna i drustveno-gospodarska pozadina, razli¢iti stilovi
roditeljstva i osjec¢aj udaljenosti od Skolske ,kulture” i ,jezika”. S druge strane, to
moze biti povezano s dozZivljajem nastavnika o roditeljima kao pasivnima,
oportunistickima ili nametljivima, a i nedostatkom vremena i iskustva u dopiranju do
roditelja i u¢inkovitoj suradnji s njima.

= Obrazovanje kao zajedni¢ka odgovornost: Roditelji i obitelji imaju najizravniji i
trajan utjecaj na djecje ucenje i razvoj. Svi roditelji i obitelji trebaju biti prepoznati
i treba ih odgovaraju¢e podrzati kao su-obrazovne djelatnike u obrazovanju
vlastite djece, pocevéi od najranije dobi. Skole i drugi dionici u obrazovaniju i izvan
njega mogu razviti mjere kako bi se obiteljima pomoglo utvrditi kuéno okruzenje
koje potice ucenje i pruzilo informacije i ideje o tome kako pomodi djeci kod kuce
sa zadac¢ama i drugim aktivnostima vezanima za nastavni plan i program.

= Povijerenje i suradnja: Ucinkovita partnerstva obitelji i Skola moraju se temeljiti na
uzajamnom postovanju i uvazavanju prednosti i struc¢nosti svakog od njih.
Neophodna je kultura medusobnog povjerenja i razumijevanja izmedu Skole i
obitelji. Treba promicati Skole u kojima se roditelji iz svih sredina i obrazovnih
razina osjecaju dobrodosli i u kojima se smatraju doprinosom skoli. To se moze
posti¢i, na primjer, nudeéi odredeno vrijeme i prostor za susret s roditeljima i
medusobnu podrsku, pozivajudi roditelje da podijele svoje vjestine i stru¢no znanje
kao volonteri u obrazovnim aktivnostima u razredu (npr. Citanje razredu, davanje
dodatne podrske pojedincima, vodenje malih skupina) ili u drugim aktivnostima u
Skoli (i nastavnim i izvannastavnim). Gdje je to potrebno, ostale sluzbe, nevladine
organizacije i stru¢njaci (interkulturalni medijatori, mentori, socijalni radnici itd.)
mogu biti uklju¢eni kao pomo¢ u izgradnji pozitivnih odnosa s roditeljima, osobito s
onima iz ugrozenijih sredina i/ili onih koji imaju negativna prethodna iskustva iz
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Skole. Kulturna dogadanja/festivali i terenske aktivnosti mogu pomodéi razviti
kulturne mostove kako bi se doprlo do marginaliziranih i roditelja pripadnika
etnic¢kih manjina.

Sudjelovanje u odlucivanju i zivotu Skole: Sudjelovanje roditelja u odlucivanju o
pitanjima vezanima za uclenje, organizaciju i Skolske aktivnosti promice
transparentnost i bolje prilagodbe stvarnim potrebama zajednice i stvara osjecéaj
vece zajednicke odgovornosti oko odgoja. Potrebno je proaktivno se usredotoditi
na podupiranje sudjelovanja svih roditelja u skolskim aktivnostima i upravljanju.
Marginaliziranim roditeljima posebno treba pomodéi da sudjeluju u procesima
donosenja odluka u skoli. Uloga roditelja u organizaciji skole treba biti jasno
predstavljena. UkljuCenost roditelja treba biti u potpunosti ugradena u procese
evaluacije i nadzora sSkola. Koncept ,obitelji” treba prosiriti da ukljucuje c¢lanove
Sire obitelji koji sudjeluju u odgoju djeteta.

Pristup roditelja informacijama: Ucenici i njihovi roditelji, osobito oni migracijskog
podrijetla, trebaju imati moguénost pristupa jasnim informacijama o obrazovnom
sustavu u zemlji i o dostupnim opcijama obrazovanja. Moraju imati priliku
razumjeti dublji smisao ovih izbora za obrazovanje ucenika i budu¢e mogucnosti.
Ucenicima i njihovim roditeljima treba objasniti specificna pitanja o Skoli koja se
odnose na pruzanje usluga vodstva i savjetovanja, dobrobit ucenika i sluzbe
podrske.

Jacanje komunikacije: Poboljsanje i otvaranje kanala komunikacije izmedu skole i
obitelji moZze pomod¢i izgraditi povjerenje i uzajamno razumijevanje.
Komunikacijske strategije trebaju se uklopiti u kontekst i roditeljske potrebe. Za
izgradnju plodonosnih odnosa mogu se koristiti i formalne (npr. veceri roditelja) i
neformalne (npr. drustvena dogadanja) metode komunikacije. Posebne terenske
aktivnosti, na primjer, putem interkulturalnih posrednika, mogu biti potrebne da bi
se doprlo do roditelja koji nisu vjesti u jeziku poucavanja. U nekim Skolama
poboljSanje komunikacije uklju¢uje tehnologije kao Sto su e-posta/SMS,
interaktivni telefonski sustavi, bilteni i interaktivhe mrezne stranice. Vazno je
osigurati da su strukture uspostavljene kako bi se olakSale i potaknule povratne
informacije od roditelja te kako bi se one uzele u obzir.

Pruzanje mogucénosti za obrazovanje roditelja: Istrazivanja pokazuju da obiteljsko
obrazovanje moze pruziti niz pogodnosti za roditelje i djecu, ukljucujuéi napredak
u cditanju, pisanju i racunanju. Podizanje obrazovne razine roditelja jedna je od
uspjeSnih mjera za sprjeCavanje ranog napustanja Skolovanja. Ukljuc¢ivanjem
samih roditelja u obrazovne aktivnosti,u obitelji se promovira niz kulturnih i
obrazovnih interakcija. Roditeljima koristi samoucinkovitost, osnazivanje i veca
ukljucenost u rad Skole njihova djeteta kao i vece roditeljsko samopouzdanje kada
pomazu svojoj djeci kod kuce. To dovodi do povecane angaziranosti ucenika u skoli
i boljih obrazovnih postignuc¢a. Otvaranje Skolskih objekata izvan Skolskih sati za
jezicnu podrsku i drugu nastavu za roditelje moze biti vrlo korisno, pogotovo za
roditelje koji mogu biti preoptereéeni Skolskim sustavom. To pomaze razbiti
barijere s kojima se Skola suoCava kada radi na poveéanju angaziranosti roditelja.
Medutim, za roditelje s vrlo negativnim prethodnim iskustvima u Skoli, rad u
partnerstvu s nevladinim organizacijama pomoc¢i ce stvoriti druge mogucnosti
poticanja obrazovanja roditelja na drugim mjestima.
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5. Ukjucenost dionika

Mnogostruka priroda ranog napustanja sSkolovanja zahtijeva visestrani odgovor koji
ukljucuje veliki broj dionika, stru¢njaka i sluzbi. Razliiti dionici mogu pruziti razliCite i
komplementarne poglede na razumijevanje problema, mogu ponuditi rjeSenja koja su
prilagodena specifi¢cnim potrebama polaznika. Suradnja mozZe poprimiti razliite oblike
i dogoditi se na razli¢itim razinama, u skladu s nacionalnim okolnostima, od snaznije
formaliziranih struktura do fleksibilnijih rjeSenja za umrezavanje.

Izgradnja klime povjerenja i odnosa suradnje medu razli¢itim dionicima moze
zahtijevati prilagodbe u smislu vremena, njegovanja odnosa i zahtjeva. No, ona
takoder ima potencijal stvaranja pozitivhe promjene. Ovisno o nacionalnom kontekstu,
lokalne vlasti ili ravnatelji nalaze se u najboljem poloZzaju da podrZze ove procese i
imaju klju¢nu ulogu u promicanju suradnje medu Skolama, razvijanju partnerstva,
koordiniranju usluga, olakSavanju provedbi itd.

= Uklju¢enost dionika: Vazno je identificirati sve klju¢ne dionike na lokalnoj razini i
ukljuciti ih u proces od pocetka. U obzir treba uzeti veliki broj dionika i stru¢njaka:
socijalne radnike, sluzbe i organizacije za mlade, njegovatelje na terenu,
psihologe, medicinske sestre i druge terapeute (logopede), sluzbe za zastitu djece,
stru¢njake za usmjeravanje, policiju, sindikate, tvrtke, interkulturalne posrednike,
migrantske udruge, nevladine organizacije i druge organizacije u zajednici, iz
sporta, kulturnog okruzenja i sektora aktivhog gradanstva itd. Izbor dionika mora
biti odgovarajué¢i i relevantan za lokalne okolnosti i kontekst. Suradnja s
drustvenim partnerima i lokalnim tvrtkama vrlo je vazna jer moze pomodi povecati
znacaj nastavnog plana i programa povezan s radom i uciniti ga privlacnijim
mladim ljudima. UkljuCenost dionika treba omoguditi kontinuirane povratne
informacije, prilagodbe i promjene ukljuCenosti prema potrebi. Takoder treba
poticati prepoznavanje vrijednosti i doprinose koje dionici nude.

= PodrSka i vodstvo: Mora postojati politicka potpora za promicanje i organiziranje
suradnje i umrezavanja na lokalnoj razini te jasno i snazno vodstvo za upravljanje
procesom. Jedna od mogucnosti mogu biti smjernice na odgovarajucoj politickoj
razini. Potrebno je uspostaviti mehanizme kako bi se osigurao uzajamni protok
informacija izmedu Skole, njezinih dionika i mjerodavnih vlasti, po potrebi i u
skladu s nacionalnim okolnostima. Dobre prakse i informacije treba dijeliti na
lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj (prema potrebi) i medunarodnoj razini.

= Zajednicka strategija: Zajednicka strategija / akcijski plan, razvijena na temelju
jasnih i zajednic¢kih ciljeva i zajedni¢ckog razumijevanja izazova, moze pomocdi
stvoriti suradnju medu dionicima. Strategija/plan treba biti usmjeren potrebama
uCenika te se temeljiti na istinski viSeagencijskom pristupu, istodobno postujuci
razliCite perspektive i misije svakog dionika. Vazno je da uloge, odgovornosti i
strukture budu jasno definirane i dogovorene od samog pocetka, mozda i kroz
ugovorne odnose, u skladu s lokalnim uvjetima. Stvaranje srediSnje koordinacijske
tocke mogla bi biti jedna od mogucénost koja moze pomodi u prevladavanju
neizbjeznih neslaganja, ali moze posluziti i kao srediSnje mjesto za pomodé
dionicima, koordiniranje tokova informacija, usluga i sustava za podrsku kod ranog
napustanja Skolovanja. Treba uspostaviti mehanizme nadzora i evaluacije, Sto
omogucuje kontinuirane povratne informacije, prilagodbe i promjene ukljucenosti
prema potrebi. Treba razviti smjernice/pokazatelje kako bi se olaksalo
samovrednovanje gdje je to potrebno.
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Zaklju¢ne napomene

Ovaj dokument oznacava kraj rada Radne skupine o politikama obrazovanja na temu
ranog napustanja Skolovanja. Nudi poruke politike za konsolidirani konceptualni i
pragmaticki okvir djelovanja na rjeSavanju pitanja ranog napustanja Skolovanija.
Predlaze obrazac za odrzivo djelovanje koje ¢ée Europskoj uniji omoguditi da dostigne
svoj naslovni cilj smanjenja ranog napustanja Skolovanja na manje od 10% do 2020.
No, vise od toga, on pruza smjernice koje drzavama clanicama mogu pomodéi da
razviju suradnicke pristupe u bavljenju ranim napustanjem skolovanja.

Ove poruke politike daju smjernice o tome kako razliciti dionici mogu biti osnazeni i
podrzani da sudjeluju u ,pristupu cijele Skole” u rjeSavanju ranog napustanja
Skolovanja. To je ucinjeno u vjeri da ¢e suradnicki pristupi imati i sekundarni ucinak
na druge vidove Zivota gradana i zajednica diljem Europe. Konacno, ovaj dokument
postavlja pozadinu politike za internetski Europski priruc¢nik za Skole koji ¢e nastaviti
prikupljati dobre prakse iz europskih zemalja. Politika suradnje o politikama
obrazovanja nastavit ¢e se u cijeloj Europskoj uniji te ¢e nuditi dodatne mogucnosti za
ucenje od kolega i razmjenu praksi.
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